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OBJETIVO DEL
ESTUDIO

“Conocer la evaluacién de los egresados de T
los posgrados que oferta la Universidad de R
Guadalajara y las expectativas laborales por :
parte de los empleadores”
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VITRINA METODOLOGICA

Elaborador y responsable del Agencia Corporativa de Servicios Integrales
estudio: (ACSI)

Empleadores de egresados de los posgrados
que oferta la Universidad de Guadalajara en las
Universo de estudio: areas de Ciencias de la Salud (CS), Sociales y
Humanidades (SH), Exactas e Ingenierias (El) y

Econdmico Administrativas (EA)

Tamano de muestra: 20 entrevistas

Técnica de levantamiento de

Entrevista a profundidad
campo:

Fecha de levantamiento: Del 13 al 21 de marzo de 2015
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PERFIL DE LA EMPRESA /INSTITUCION
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Asociacion
Civil
10.0%

Publico
45.0%

CANTIDAD DE
PERSONAL

Privado

45.0%
55.0%
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PERFIL DE LA EMPRESA /INSTITUCION

EGRESADOS
LABORANDO

85.0%
1Tal0

11a20

AREA DE EGRESO

51 en adelante
Cs. de la Salud p— 25.0%

Cs. Sociales y Humanidades | mmmp JRFEEVA

Cs. Exactas e Ingenierias == 25.0%

Cs. Econémico Administrativas | sy BFEEOZ
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PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS

GENERO

Femenino
35.0%

Masculino
65.0%

ESCOLARIDAD

Licenciatura
45.0%

Posgrado
55.0%
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POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE LAS IES

y no la institucion.

Lo mas importante
que debe tener una mejor nivel

IES académico

! i i

e Nivel académico e Universidad de e Universidad de

e Docentes de calidad Guadalajara Guadalajara

e Compromiso social e Tecnoldgico de e Tecnoldgico de
Monterrey Monterrey

Universidad con Mejor Universidad

(Jalisco)

"Dependera de las carreras o areas especificas de conocimiento.
La Universidad de Guadalajara muestra calidad en sus egresados"
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PERCEPCION DE LOS RECIEN
EGRESADOS

@ Técnica proyectiva de asociacion de palabras:

Institucidn e e e
SHIUEIO de. Recien Egresado
Educacion Superior

Inexperiencia - insight

Universidad

Tecnologico

Ganas de trabajar

Formacion Gente desarrollable

Profesionistas

Aprenden rapido

@ Mencionaron como Top of Mind la UDG “Mucha teoriay poca practica”
seguida de Universidades privadas. “Son como esponjas que traen
fresca la tecnologiay la
aprovechan”

“No estan maleados”
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ASOCIACION CONCEPTUAL DE
LOS RECIEN EGRESADOS

Asociacion con el término “Recién Egresado”

"Joven con expectativas laborales, conocimientos, nula experiencia
y escasas oportunidades para cumplir sus expectativas"

“Alguien que se puede formar, que tiene poca experiencia”

“Se espera que cuente con las competencias y actitud para el puesto
que va a desempenar”

“Inexpertos”

“Desempleo, porque dificiimente se incorporan de inmediato en la
practica de su area de estudio”




PERCEPCION DE LOS RECIEN

EGRESADOS

Aspectos positivos y negativos de los recién egresados

Ventajas

Disposicion para el frabajo
Deseo de aprender
Conocimientos actualizados

Proactividad

BUsqueda de oportunidades

Desventajas

Falta de experiencia

Requiere diferenciar el
conocimiento teorico del
practico

Requiere capacitacién en el
area de desarrollo




VALORACION DE LOS |
POSGRADOS B
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ASOCIACION DE LOS
POSGRADOS

Asociacién con el término “posgrado”

"Mayor capacitacion y especializacion del drea en que se va a
ejercer"

1]

. Profesionalizacion, especializacién en una temdatica en particular"” I

. Continvidad de los estudios, preparacion y capacitacion" I

"Mayor conocimiento, madurez, experiencia, sensatez y aporte”




POSICIONAMIENTO DE
POSGRADOS

Posicionamiento de Universidades con respecto a los posgrados

Universidad para
estudiar un

posgrado

o Universidad de o Escuelas
Guadalajara incorporadas a

otros sistemas
o Tecnologico de

Monterrey o Escuelas sin

validez oficial
o ITESO

o Consultoras
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"El éxito conlleva
ambas partes”

En invesfigacién
Se requiere ¢
grado ”

POSICIONAMIENTO DE
POSGRADOS

“No es suficiente el
conocimiento, se
requiere ademads

de la prdactica"

“Otorga mds
flexibilidad y
disposicién para
el trabajo"

\

171 o
La eéxperienciq es |
necesaria parqg |

reforzar Iq teorig" Valoracion de la

experiencia laboral
sobre el grado
académico
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SITUACION LABORAL

Factores que determinan los salarios

“Categoria

4
antigiedad”

"De acuerdo al
tabulador “

"Depende del "De las funciones y
puesto” responsabilidades"

Comparacion
de sueldos

Consideraciones sobre salarios percibidos

$10,000.
a |

“En general en el pais son bajos los
salarios”

$ 25.000. Con posgrado

“Independientemente del grado, se busca

Menor quien pueda cubrir el puesto

a Sin posgrado

“Seria necesario analizar las funciones que

\$10,000. \realiza cada persona y sus necesidades"




Puestios que
requieren
posgrado

“Areas que requieren
especializacion“

“Gerente de ventas y
mercadotecnia”

“Coordinadores de
carrera’”

“Jefatura de
desarrollo y gerencia
de integraciéon”

“Areas directivas”

CONTRATACIONES

"EXisten vacantes,
pero no depende del
posgrado sino de las

competencias para

trabajar las areas
requeridas “

"En el area no son de
alto impacto*

“Actualmente no hay,
pero existen
proyectos de

expansion que estan

proximos a
consolidarse*

Necesidades
actuales
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
POR AREA DE EGRESO

Comparativo de necesidades por area de desarrollo

ADMINISTRATIVAS INGENIERIAS SOCIALES

Competencias Conocimientos Resolucion de

.. | Técnicas Disposicion
mas importantes teoricos problemas
Competencias
que mds se Actitud y empatia Liderazgo Certificaciones Sensibilidad
requieren
Habilidades Técnica clinica R Creatividad Investigacion
problemas
(ofe),[oY3(1)1(-)s| (<3 Depende del drea Las proplas de sus ACi‘UCﬂIZGCIO’n 4 Metodologia
funciones tecnologia
Las mas dificiles Actitud de TrabdjS1Ey equipo. Habilidades Trabajo con
. . p ortografia y .
de encontrar servicio y empatia sociales grupos

redaccion
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ASOCIACION CONCEPTUAL DE LA UDEG

: ~ Adjetivos positivos y negativos sobre
la Universidad de Guadalajara

+“Trascendente”
+“Tradicional”
+“Comprometida”
+“Innovadora”
+“Importante”

“Profesionalismo, - “Insuficiente”
gratuita y -“Burocrdtica”

Piensa y transformacién _ wpolitica”
Traba]a socia’" /"' u . "
- “Masiva

\\ . - “Despersonalizante”

. "Alma
“Primer casa de

estudios de mater" |
Cusielalleeie ‘Asociacién libre de la
Universidad de Guadalajara



ASOCIACION CONCEPTUAL DE LA UDEG

a4
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-Red universitaria -Cardcter gratuito de la
educacidén que le resta

-Servicios educativos a un seriedad al proceso educativo

sector cada vez mds amplio

de la sociedad -Cuerpos académicos poco

comprometidos con la labor
-Calidad y reconocimiento docente
académico

-Remuneracién econémica
-Mejor formacioén de inadecuada
profesionales

-Politica interna de la
-Reconocimiento como una Universidad
de las mejores Universidades

Percepcidn de fortalezas y debilidades de la Universidad de Guadalajara




IMAGEN DE LOS POSGRADOS
DE LA UNIVERSIDAD DE BE
GUADALAJARA
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Eiltn,
(5’& ASOCIACION CONCEPTUAL. DE
g POSGRADOS

“Apoyo econdémico a
estudiantes sobresalientes”

Fortalezas y debilidades

"Mas areas de practica"

"Mayores convenios con
empresas"”

-Plantilla docente -Falta de ofertas
laborales seguras

"Establecer horarios para

-Orientacion a la S
personas que trabajan

investigacion -Oportunidades
limitadas para personas

-Reconocimiento de que trabajan

sUs programas

"Diagnosticarlos para

. valorar la pertinencia™
-Falta de convenios

-Amplia oferta con el sector privado

-Accesibilidad -Procesos de seleccion Recomendaciones
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CONCLUSIONES

Los empleadores colocan a la Universidad de Guadalajara entre las
instituciones educativas que tienen el mejor nivel académico y las mejores
calificaciones generales; cuenta con una imagen positiva en el colectivo de
las opiniones.

« En lo particular, se resalta a la Universidad de Guadalajara en Ciencias
Sociales y de la Salud, y al Tecnolégico de Monterrey en dreas
Administrativas e Ingenierias.

- En la percepcidn sobre los recién egresados de Licenciatura se les refiere
COMO personas que pueden aportar nuevas ideas a las organizaciones, sin
embargo, la inexperiencia puede fraducirse en inoperancia por parte de
estos empleados.

« Aunqgue la percepcion de los egresados de posgrado es positiva, los
empleadores encuentran la relacion costo-beneficio poco atractiva para
sus infereses como organizacion, por lo que prefieren capacitar y desarrollar
a su propio personal.
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CONCLUSIONES

« Las organizaciones encuentran como necesarias y poco encontradas,
habilidades que se suponen bdsicas, como el uso de equipos
computacionales, la redaccion, el liderazgo y el trabagjo en equipo. Para
ellos las competencias blandas (“soft skills”) o habilidades sociales son mejor
valoradas que las competencias duras (“hard skills”) o habilidades técnicas.

« A pesar de que la imagen de los posgrados de la Universidad de
Guadalagjara prevalece en lo positivo, los empleadores sugieren enfocar los
esfuerzos hacia la satisfaccidon de las necesidades del mercado laboral.

« Son pocas las organizaciones que cuentan con programas O recursos
destinados a motivar a su personal para la obtencion de grados
académicos. Sin embargo, consideran la capacitacion como punto critico
para la obtencidon de resultados en las organizaciones.

- Se sugiere también el que los vinculos Universidad-Empresa se fortalezcan,

buscando la mejora en las habilidades de los egresados al incorporarse a los
ambientes de trabajo. Es decir, acercar al estudiante con la realidad.
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