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ANALISIS CUALITATIVO

La Agencia Corporativa de Servicios Integrales (ACSI) realizd un estudio para “Conocer la
evaluacion de los egresados de los posgrados que oferta la Universidad de Guadalajara y las
expectativas laborales por parte de los empleadores actuales”. El levantamiento de la

informacion se llevo a cabo con los siguientes objetivos y metodologia:
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Conocer la evaluacion de los egresados de los posgrados que oferta la Universidad de

Guadalajara y las expectativas laborales por parte de los empleadores actuales.

Objetivos Especificos:
Detectar el posicionamiento e imagen de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
@ Asociacion con el término “Institucion de Educacion Superior”
@ Posicionamiento de las Universidades
@ Percepcion de prioridades en una IES
@ Estimacion de las universidades con mejor nivel académico
@ Apreciacion de diferencias entre las IES publicas y las privadas

@ Percepcion de las mejores Universidades

Conocer la percepcion que se tiene de los recién egresados
@ Asociacion con el término “recién egresado”
@ Impacto de la IES de procedencia en el perfil del egresado
@ Aspectos positivos en los recién egresados
@ Aspectos negativos en los recién egresados
@ Identificacion de las oportunidades de empleo para los recién egresados

@ Tipificacion del salario destinado a los recién egresados por sus labores
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Identificar la valoracion que se hace de los posgrados
@ Asociacion con el término “posgrado”
@ Ventajas que tiene estudiar un posgrado
@ Desventajas que tiene estudiar un posgrado
@ Opinion sobre las personas que cuentan con un posgrado
@ Percepcion de la mejor universidad para estudiar un posgrado
@ Percepcion de la peor universidad para estudiar un posgrado
@ Importancia de la experiencia frente al grado académico
@ Consideracion del sueldo mensual razonable para un egresado de posgrado
@ Impacto de un posgrado en el sueldo de un egresado

@ Impacto de un posgrado en el puesto que desempena un egresado

Conocer la situacion laboral y de contrataciones
@ Nivel de formacién promedio en la empresa/institucion
@ Factores que determinan el sueldo de una persona
@ Salario promedio de una persona sin posgrado
@ Valoracion de la pertinencia del sueldo promedio para una persona sin posgrado
@ Salario promedio de una persona con posgrado
@ Valoracion de la pertinencia del sueldo promedio para una persona con posgrado

@ Diferencia en la situacion laboral del egresado teniendo posgrado previo, a
estudiarlo ya laborando

@ Existencia de puestos que requieran ser cubiertos por egresados de un posgrado

@ Oportunidades de empleo para personas con posgrados en el mercado

@ Frecuencia con la que se genera una vacante en la empresa/institucion

@ Caracteristicas personales importantes para la seleccion de personal

@ Fuentes de reclutamiento utilizadas por los empleadores

@ Principales problematicas asociadas al proceso de contratacion

@ Opinion en referencia a las ofertas de empleo para personas con posgrado en Jalisco

@ Posibilidades de crecimiento de la oferta de empleo en el mercado
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@ Apreciacion de la competencia en el mercado para una persona con posgrado

@ Oportunidades del egresado para destacar en el mercado laboral

Evaluar Ias habilidades y competencias profesionales requeridas
@ Grado de conocimiento conceptual de las “competencias profesionales”
@ Competencias profesionales mas importantes en el ramo de la empresa/institucion
@ Competencias profesionales mas escasas dentro del ramo de la empresa/institucion

@ Grado de importancia de egresados con habilidades especificas para la
empresa/institucion

@ Principales habilidades requeridas por los empleadores en los egresados de
posgrado

@ Conocimientos especificos que requieren los empleadores en un egresado de
posgrado

@ Competencias mas dificiles de encontrar en los egresados

Identificar caracteristicas especificas requeridas por drea de egreso
@ Conocimientos imprescindibles en un egresado de posgrado
@ Dominio de habilidades imprescindibles en un egresado de posgrado
@ Requerimiento de conocimientos computacionales en el drea de egreso
@ Manejo de equipo tecnologico requerido dentro del area especifica
@ Importancia de la capacitacion y actualizacion
@ Expectativas hacia los egresados de los posgrados del drea especifica
@ Nivel de satisfaccion de las expectativas de los empleadores hacia los egresados

@ Areas de mejora en los egresados en la opinion de los empleadores

Detectar la percepcion que se tiene acerca de la Universidad de Guadalajara

@ Asociacion conceptual con la Universidad de Guadalajara
@ Aspectos positivos con los que describen a la UdeG
@ Aspectos negativos con los que asocian a la UdeG

@ Percepcion de la principal fortaleza de la UdeG
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o]

o]

-]

-]
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Percepcion de la principal debilidad de la UdeG

Opinion de los principales cambios en la UdeG en los ultimos 6 afios
Estimacion del impacto global de los cambios en la UdeG
Posicionamiento del actual Rector de la Universidad de Guadalajara

Opinidn acerca del Rector General de la Universidad de Guadalajara

Conocer la imagen que se tiene de los posgrados de la Universidad de Guadalajara

o]

o]

o]

Apreciacion de la preparacion académica de los egresados de posgrado de la UdeG
Nivel de conocimiento de los posgrados ofertados por la UdeG por area especifica
Principales fortalezas de los posgrados de 1a UdeG

Principales debilidades de los posgrados de la UdeG

Grado de probabilidad de los empleados de la empresa/institucion para realizar
estudios de posgrado en la UdeG

Grado de probabilidad de que la empresa/institucidon otorgue becas a los empleados
para realizar estudios de posgrado en la UdeG

Recomendaciones a la UdeG en relacion a sus posgrados

Apreciacion de estudiar un posgrado como un hecho redituable

Variables de clasificacion

o]

o]

Perfil de la empresa/institucion

o Sector al que pertenece

o Cantidad de personal que labora

o Numero de empleados con posgrado de la UdeG con los que cuenta

o Area de egreso a la que pertenecen los empleados con posgrado de la UdeG
Perfil de los entrevistados

o Género

o Escolaridad
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METODO DE LA INVESTIGACION

Cualitativa: Técnica de investigacidon que se lleva a cabo mediante la recoleccion de la
informacién a un segmento reducido de la poblacion, por periodos de tiempo mas largos que

en la cuantitativa, y cuya informacion obtenida es indicativa de un estado de accion.

TECNICA DE LEVANTAMIENTO

Entrevistas a profundidad: una técnica de investigacion que permite obtener informacion

profunda y exhaustiva. Se requiere de un entrevistador con destreza. El analisis de la
informacidn es subjetivo e interpretativo, con el apoyo de grabadoras. Teniendo como soporte
una guia de topicos, es una investigacion de tipo exploratoria, sin representatividad estadistica

del universo.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

Guia de Topicos. Es un instrumento donde se establecen los tdpicos a investigar segun los

objetivos de la investigacion, este es de tipo semiestructurado, 1o que permite tener un diseno

de la investigacion flexible de acuerdo a los entrevistados.

VITRINA METODOLOGICA

Agencia Corporativa de Servicios Integrales

Elaborador y responsable del estudio: (ACSD)

Empleadores de egresados de los posgrados
que oferta la Universidad de Guadalajara en
Universo de estudio: las areas de Ciencias de la Salud (CS), Sociales
y Humanidades (SH), Exactas e Ingenierias

(ED) y Econémico Administrativas (EA).

Tamario de muestra: 20 entrevistas
Técnica de levantamiento de campo: Entrevista a profundidad
Fecha de levantamiento: Del 13 al 21 de marzo de 2015

=a www.corporativoacsi.com



AGENCIA CORPORATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES

VARIABLES DE CLASIFICACION
Perfil de la empresa/institucion

Sector

Asociacion
Civil
10.0%

Publico
45.0%

Privado
45.0%

Cantidad de personal

T1a30

31 a 60

91 a 120

121 en
adelante

55.0%
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Area de egreso

Cs. 25.0%
econdémico-
administrativas
25.0%
Cs. de la salud
Cs. sociales y 25.0%
humanidades
Cs. exactas e 25.0%
ingenierias
Egresados laborando
85.0%
Tal0
11Ta20

51 en adelante
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Perfil de los entrevistados

Género

Femenino
35.0%

Masculino
65.0%

Escolaridad

Licenciatura
45.0%

Posgrado
55.0%
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GuUiA DE TOPICOS

1. Presentacion y Bienvenida

a)

b)

c)

d)

Buenos dias (tardes, noches), le agradezco su presencia, mi nombre es . Lo
M 2 2
que realizaremos a continuacion es una entrevista a profundidad que consiste en hablar

libremente sobre un tema en especifico.

Es importante mencionar que no existen respuestas correctas o incorrectas, solamente

opiniones, percepciones o apreciaciones.
La entrevista se grabard para no perder detalle de sus comentarios.

;Tiene alguna pregunta? Comencemos.

2. Posicionamiento e Imagen de las IES

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Cuando le digo “Institucion de Educacion Superior” (IES) ;qué es lo primero que se le

viene a la mente?

¢;Cuales son las Universidades que conoce?

. Qué es lo mas importante que debe tener una IES? ;Por qué?

¢, Cual institucion considera que es la que tiene mejor nivel académico? ;Por qué?

. Qué diferencias observa entre las IES publicas y las privadas? ;A qué cree que se deba?

En general ;cual considera que es la mejor IES? ;Por qué?

3. Percepcion acerca de los Recién Egresados

a)

b)

c)
d)

e)

Cuando le digo “recién egresado” ;qué es lo primero que se le viene a la mente?

;Considera que la institucion educativa de procedencia marca el perfil del egresado?

;De qué manera?
¢, Cuales son los aspectos positivos de un recién egresado? ;Por qué?
¢, Cuales son los aspectos negativos de un recién egresado? ;Por qué?

JExisten puestos en su empresa/institucidon que puedan ser cubiertos por recién

egresados? ;Por qué?
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f) ;Cudl es el monto de contratacion que destinan a un recién egresado? (después de

impuestos) ;Por qué?
4. Valoracién de los Posgrados
a) ;Qué significa para usted la palabra “posgrado”?
b) ;Qué ventajas tiene que una persona estudie un posgrado?
c) ;Tiene desventajas estudiar un posgrado? ;Por qué?
d) En su opinidn, el que una persona tenga un posgrado ;qué dice de ella?
e) ¢;Cual considera que es la mejor universidad para estudiar un posgrado?
f) Desde su perspectiva jcudl es la peor universidad para estudiar un posgrado?
) ¢Qué considera mas importante, la experiencia o el grado? ;Por qué?
h) ;Cual considera que sea el sueldo mensual justo de un egresado de posgrado?
i) El que una persona tenga posgrado ;tiene impacto en el sueldo? ;Por qué?

j) El que una persona tenga posgrado ,jtiene impacto en el puesto que desempena? ;Por

que?
5. Situacién Laboral y de Contrataciones

a) ;Qué nivel de formacion tienen en promedio los empleados en su empresa/institucion?

;Por qué?
b) Principalmente ;de qué depende el sueldo que se les paga?

c) ;Cudl es el sueldo promedio que percibe una persona SIN posgrado en su empresa/

institucion?
d) ;Considera que es el justo?

e) ;Cual es el sueldo promedio que percibe una persona CON posgrado en su empresa/

institucion?
f) ;Considera que es el justo?

) ¢Existe diferencia que modifique la situacion laboral si una persona tiene posgrado

previo a la contratacidn, a si lo estudia durante su estancia laborando?
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h)

i)

)
k)

D

m)

n)

0)

p)

s)

JExisten puestos en su empresa/institucion que requieran ser cubiertos por egresados

de un posgrado? ;Por qué?

;Tiene actualmente necesidad de contratar personal con posgrado para algun puesto en

su empresa/institucion? ;Cual?
.Con qué frecuencia se genera una vacante en su empresa/institucion?
. Qué caracteristicas personales son importantes para la seleccion del personal?

;Cuales son las fuentes de reclutamiento que utiliza para la contratacion en su

empresa/institucién? ;Por qué?
. Cual es la problematica principal con la que se enfrenta en el proceso de contratacion?

. Considera que en Jalisco la oferta de trabajo para las personas que cuentan con un

posgrado es amplia? ;Por qué?
¢, Visualiza posibilidades de mayor crecimiento?

En su opinion ;qué tan competido se encuentra el mercado para una persona con
posgrado?

+Como podria diferenciarse o destacar en el mercado el egresado?

6. Habilidades y Competencias profesionales

a) jConoce o ha escuchado el término competencias profesionales? ;Qué son?

Habilidades y capacidades adquiridas a través de un esfuerzo deliberado y sistematico por
llevar a cabo actividades complejas. Es decir, es la capacidad que se consigue al combinar

conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones y al aplicarla en un deferminado

contexto: en la educacion, el frabajo o el desarrollo personal.

b) ;Cudles competencias profesionales serian las mds importantes para las empresas/

instituciones de su ramo?

c)

d)

e)

;/Cudles  competencias  profesionales serian las mds escasas en las

empresas/instituciones de su ramo?
¢;Cuadles considera que son las que mas requieren las empresas/instituciones? ;Por qué?

/Qué tan importante es para la empresa/institucion que los egresados de posgrado
cuenten con habilidades especificas?
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f) ;Qué habilidades principales requiere que tengan los egresados de posgrado para
integrarse a laborar?
2) ;Qué conocimientos especificos principales requeriria que tuvieran los egresados de
posgrado para integrarse a laborar?

h) ;Qué competencias considera que son mas dificiles de encontrar?
Requerimientos especificos por area de egreso

a) ;Quc¢ es imprescindible que conozca un egresado de posgrado?

b) ;Qué es imprescindible que domine un egresado de posgrado?

c) ¢Existen paquetes computacionales que sean necesarios en esta area? ;Cuales?

d) ;Existe equipo tecnoldgico que necesiten manejar? ;Cual?

e) ;Qué tan importante es la capacitacion y la actualizacion? ;jPor qué?

f) ;Qué se esperaria de un egresado de posgrado relacionado con el drea... (la que

aplica)?
2) ;Se cubren las expectativas? ;Por qué?

h) ;Qué se deberia mejorar? ;Por qué?

7. Percepcion acerca de la Universidad de Guadalajara

a) ;Cuales son las palabras que se le vienen a la mente cuando menciono Universidad de

Guadalajara? ;Por qué?
b) Mencione adjetivos positivos con los que asocian a la Universidad de Guadalajara
¢) Mencione adjetivos negativos con los que describirian a la UdeG

d) En su opinion ;cuales son las principales fortalezas de la Universidad de Guadalajara?

JPor qué?
e) ;Cudles considera que son las principales debilidades de 1a UdeG? ;Por qué?
f) ;Considera que la UdeG ha cambiado en los ultimos 6 anos? ;De qué manera?

) ¢Los cambios que ha experimentado la Universidad de Guadalajara en los ultimos afnos

han sido positivos o negativos? ;Por qué?
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h)

i)

.Conoce quién es el Rector de la Universidad de Guadalajara?

2 Qué opinidn tiene de €17

8. Imagen de los Posgrados de la Universidad de Guadalajara

a)

b)

C)

d)

e)

g

h)

,Qué imagen tiene de la preparacion académica de los egresados de Posgrado de la

Universidad de Guadalajara?
+Queé posgrados de la Universidad de Guadalajara relacionados con el area conoce?

¢;Cudles considera que son las principales fortalezas de los posgrados de 1la UdeG? ,Por

qué?

¢;Cuales considera que son las principales debilidades de los posgrados de la UdeG?

;Por qué?

JQué tan probable es que a las personas de su empresa/institucion les interese el

estudiar un posgrado en la UdeG?

. Qué tan probable es que en su empresa/institucion les otorguen becas a sus empleados

para estudiar un posgrado de la UdeG?

,Qué recomendaciones otorgarian a la Universidad de Guadalajara en relacion a sus

posgrados?

JTener un posgrado términos generales es redituable? ;De qué manera?

Conclusién y agradecimiento

1.

2.

Agradezco el tiempo que otorgd para la realizacion de esta sesion; la informacion

otorgada sera de mucha utilidad.

JTiene algo mas que agregar? Muchas gracias.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

POSICIONAMIENTO E IMAGEN DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (IES)

Asociacion con el término “Institucion de Educacion Superior”

Los entrevistados coinciden en el término “Universidad” para definir a una Institucién de
Educacion Superior; y en su descripcion agregan caracteristicas como la organizacion,
actualizacion y oportunidades para acceder a la formacién académica y cientifica, asi como la

profesionalizacion en dreas especificas de estudio.

Asociacion con el término “Institucion de Educacion Superior”
"Institucion organizada, que brinda formacion académica y procesos de actualizacion”
0]
O "Conocimiento, capacidad, preparacion y oporfunidades”
< "Universidad de Guadalajara, escuela donde se da educacion cientifica"
"Toda entidad que tiene la capacidad de impartir educacion a la sociedad con un bien comun”
—
M ; . - -
"Instifucion que ofrece diplomados o maestrias”
"Universidades, lugar donde puedes hacer un posgrado”
I
b "Gente profesionalizada en dreas especiticas”

Posicionamiento de Universidades

Durante las entrevistas se indican diferentes instituciones educativas tanto del sector publico
como del privado que son las que reconocen los participantes; entre ellas destacan
principalmente la propia Universidad de Guadalajara, el Tecnologico de Monterrey, la
Universidad Autonoma de Guadalajara, la Universidad del Valle de Atemajac, la Universidad

del Valle de México y el ITESO, asi como la Universidad Tecnoldgica de Jalisco.

Posicionamiento de Universidades

% | "UdeG, UTEG, IVEDL, UNE, UNIVER, ITESO, UNIVA, UVM, LAMAR"
"UdeG, UNAM, Universidad Autonoma Metropolitana, Universidad Veracruzana, Universidad
= Iberoamericana, ITESO, Tecnoldgico de Monterrey, UVM"
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"Universidad de Guadalajara, UNIVA, UAG, ITESO, Tec Milenio, Tecnologico de Monfterrey”

El

"UdeG, UNIVA, ITESO, Tecnoldgico de Monterrey, UAG, UVM, LAMAR, IVEDL, UNIVER"

SH

Prioridades en una Institucion de Educacion Superior

Todos los entrevistados coinciden en mencionar ya sea directa o indirectamente el nivel y la
calidad académica como rasgo primordial en una institucion de educacion superior, senialando

que este aspecto impacta significativamente en las caracteristicas de los egresados.

Algunos entrevistados agregan que ademas de la importancia del nivel académico, es
fundamental la funcidon que realiza el personal docente, por 1o que se procura cuenten con
capacitacidon y experiencia en el ambito profesional de su area, para trasmitir conocimientos

tedricos pero también practicos a la comunidad estudiantil.

Otro elemento primordial para las IES es la calidad y pertinencia de los programas educativos,
segun refieren los entrevistados, en donde sugieren se busque asegurar que los egresados
cuenten con las habilidades y técnicas requeridas en su drea de desarrollo, pero enfocados a
una formacion de profesionales de manera integral, con calidad humana, ética profesional y

compromiso social.

Prioridades en una Institucion de Educacion Superior

"Programas de calidad, equipo de académicos preparados, que fengan experiencia en el campo
laboral, investigacion y docencia”

CS

"Maestros preparados, instalaciones adecuadas, infraestructura, accesibilidad y éfica
institucional”

"Prestigio y plantilla docente de calidad"”

EA

"Plantilla académica calificada, acorde a las necesidades de la oferfa académica, espacios,
certiticados y reconocimiento de la sociedad”

El

"Personal docente con experiencia en el campo laboral, que compartan conocimientos sobre su
prictica”

"Compromiso social fransmitido a los egresados, para refribuir al pais y mejorarlo”

SH

"Vision clara de los egresados que desea, para garantizar excelencia académica y humana"
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Universidades con mejor nivel académico

Al formular esta pregunta se observd dificultad para dar una respuesta concreta, pues la
mayoria coincide en que para evaluar a una institucion de educacion superior se requiere
definir el drea de especializacion, pues consideran que cada una de las diversas Universidades

cuenta con fortalezas en determinados campos de accion.

Para los empleadores es fundamental que las Universidades sean evaluadas constantemente y
certificadas por organismos externos como CONACYT; y en este sentido, segun el presupuesto
y la actividad en investigacion que se realiza, en su mayoria coinciden que la mejor evaluada

es la Universidad de Guadalajara.

Universidades con mejor nivel académico

- "Las avaladas por CONACYT porque estdn en constante evaluacion y la Universidad Pedagdgica
O Nacional porque impacta en Ia actividad educativa”

"Universidad de Guadalajara por los proyectos de investigacion y la accesibilidad economica. FI
= ITESO por el nivel de exigencia y las competencias que se desarrollan”
= "Universidad de Guadalajara por la excelencia en los programas educativos”

"Dependerd de las carreras y dreas, la Universidad de Guadalajara muestra calidad en sus
Z egresados”

Diferencias entre las IES publicas y las privadas

En el caso de las IES publicas se indica que existe accesibilidad, libertad de los estudiantes para
el cumplimiento de sus obligaciones, mayor oferta académica, orientacion hacia la
investigacion y las dreas de impacto en beneficios sociales, asi como mayor disposicion en sus

egresados para el trabajo.

Por su parte en las IES privadas, la diferencia reside en cuanto a mejores instalaciones y
equipamiento; y especificamente en relacion a la oferta educativa los entrevistados senalan que
la planeacion se basa en la demanda de las carreras que resultan “populares” para la sociedad,
orientando a los egresados al enfoque empresarial por los vinculos que establecen con el area
laboral, marcando en sus egresados altas aspiraciones en cuanto a cargos se refiere y una

actitud primordial de emprendedores.
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www.corporativoacsi.com



o

s
)

.

L]
v

AGENCIA CORPORATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES

Diferencias entre las IES publicas y las privadas

CS

"SI existen diferencias, en las privadas se aprecia mads exigencia, mientras que en las publicas
existe mayor flexibilidad en las exigencias y se ofrecen mds oportunidades para practicar en el
campo”

"En las privadas existen convenios con empresas para vincular los conocimientos con la prictica,
en la U de G algunos profesores solo se dedican a la docencia y no a la prédctica privada"

EA

"Depende de las carreras, en Derecho Universidad de Guadalajara, en algunas ingenierias
ITESO"

"Las privadas fienen mejores Instalaciones y convenios con empresas. Las publicas estdn
orientadas a investigacion y dreas sociales”

EI

"En las universidades privadas la oferta educativa es mds especitica, debido a que la demanda
estd centrada en un grupo de carreras populares”

"Se observan diferencias en la actifud hacia el trabajo, en las privadas los egresados aspiran a
cargos superiores y los egresados de las publicas tienen mayor disposicion”

SH

"Las universidades publicas estdn mds orientadas a la investigacion"

"Fn las privadas pueden existir mejores instalaciones y profesores de tiempo complefo con
mayores grados académicos, en el caso de las universidades puiblicas la poblacion estudiantil es
mayor y se involucran interés politicos”

Percepcion de las mejores Universidades

En su gran mayoria los entrevistados coinciden en senalar como mejor institucion de

educacion superior en Jalisco a la Universidad de Guadalajara, mencionando entre sus

motivos, la accesibilidad a las personas de cualquier estrato social, la calidad y variedad de la

oferta académica, la infraestructura e instalaciones, el reconocimiento social y la vinculacion

con otras universidades a nivel nacional e internacional que permiten la posibilidad de

estancias e intercambios educativos.

Percepcion de las mejores Universidades

CS

"Universidad de Guadalajara, por la calidad de algunos de sus programas”

"La UNAM, por el prestigio que oforga”

EA

"Tecnoldgico de Monterrey por ¢l prestigio”

"Universidad de Guadalajara, por el nivel de los académicos, calidad de los programas,
bibliotecas y por la posibilidad de estancias e intercambios en el extranjero”

El

"Tecnoldgico de Monterrey por el nivel y las instalaciones”

"Universidad de Guadalajara por los costos accesibles y la diversidad en la oferta académica”

18
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"U de G porque cuenta con los recursos adecuados”

SH

‘Dependerd de las carreras y dreas, la Universidad de Guadalajara muestra calidad en sus
egresados"

PERCEPCION ACERCA DE LOS RECIEN EGRESADOS

Asociacion con el término “recién egresado”

La percepcidn que impera entre los entrevistados cuando se les pide que mencionen lo que
piensan acerca de un recién egresado, se enfoca a la idea de una persona joven que termina
estudios profesionales y se encuentra en busca de una oportunidad laboral, y bajo la
concepcion de que se enfrenta al ambito laboral por primera vez, se resaltan adjetivos como

“inexpertos”, “desempleados” y una fuerte “necesidad” de incorporarse al ambito laboral.

Sin embargo, a su vez también se enfatiza en que un egresado es alguien de quien se tienen
altas expectativas en cuanto a competencias, actitud, innovacion y creatividad que se

traduzcan en un aporte social.

Asociacion con el término “recién egresado”

"Se espera que cuente con las competencias y actitud para el puesto que va a desemperiar”

"Desempleo, porque dificilmente se incorporan de inmediato en la prdctica de su drea de
estudio”

CS

"Quienes van saliendo de la Universidad, con experiencia unicamente del servicio social y
prdcticas”

EA

"Alguien que se puede formar, que tiene poca experiencia”

"Persona que fermind su carrera, en framites de titulacion”

El

"Persona en proceso de aprendizaje en el campo laboral”

"Joven con expectativas ldborzles conocimientos, nula experiencia y escasas oportunidades para
cumplir sus expectativas"

SH

Impacto de las IES de procedencia en el perfil del egresado

Las opiniones vertidas acerca de la influencia de la institucion de procedencia en el egresado
estan divididas; por un lado estan quienes mencionan que la influencia es determinante y se da
en términos de la vision y la filosofia de cada institucion; pero por otro lado, quienes difieren

argumentan que las caracteristicas individuales del egresado son mas importantes y su perfil
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se formard en base a sus capacidades personales, independientemente de la institucion de la

cual egresen.

En tanto se senala que en las escuelas publicas se orienta a los egresados hacia un trabajo en el
que a través de sus conocimientos retribuyan algun beneficio a la sociedad, mientras que los
egresados de las escuelas privadas se encuentran mds enfocados a la ganancia monetaria que

recibiran por los conocimientos adquiridos.

Impacto de las IES de procedencia en el perfil del egresado

"Cada Universidad tiene su drea de forfaleza"

CS

"SI, a partir de los perfiles de egreso que serialan las aptifudes y actitudes, ademds de la ideologia
de Ia Instifucion”

"Si, la Universidad publica te ensefia a reflexionar y la mayoria de las Universidades privadas se
orienta a la produccion”

EA

"No, porque depende de las caracteristicas del alumno”

"No es un determinante, dependerd de las caracteristicas personales del egresado”

EI

"Si, porque da las herramientas para atrontarse a las necesidades de la sociedad, si no cuenta con
una formacion definida y acorde a las necesidades resultard dificil adaptarse”

"SI, en el sentido social del egresado, en las publicas se orienta a retribuir a la sociedad y en las
privadas a obfener una ganancia”

SH

Aspectos positivos de los recién egresados

Entre los aspectos positivos destacados por los empleadores acerca de los recién egresados, se
encuentran la disposicion para el trabajo, el deseo de seguir aprendiendo, los conocimientos
actualizados debido a su reciente egreso, la proactividad y la busqueda de nuevas
oportunidades. Ademas resaltan que como no cuentan con “vicios laborales”, tales como lo que
denominan “ceguera de oficina” en la cual se tienen métodos y/o procedimientos establecidos
rigidamente, los recién egresados pueden llegar a aportar nuevas ideas desde su perspectiva,

para asi facilitar la labor realizada o mejorar los resultados obtenidos.

Aspectos positivos de los recién egresados

"Con disposicion pueden aprender rdpidamente”

"Conocimientos actualizados y creatividad, porque estdn en constante preparacion y no cuentan
con vicios dentro de la prédctica laboral”

CS
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"Ganas de trabajar, con apertura y optimisno"

"Actualizacion de conocimientos, amplitud del panorama"

El

"Cuentan con un proyecto a mediano plazo, tienen nueva oportunidad de incursionar en otro
dmbpito”

"Disponibilidad para aprender, en proceso de formacion, innovacion y creatividad”

SH

"Interés por poner en prdctica lo aprendido, innovacion”

"Las ganas de implementar y ¢jercer lo aprendido”

Aspectos negativos de los recién egresados

Refiriéndose a los aspectos negativos de los recién egresados en un ambiente laboral, los

empleadores aluden principalmente a la falta de experiencia al enfrentarse a procesos

practicos. Senalan que les falta diferenciar el conocimiento tedrico de las habilidades practicas

para poder funcionar dentro del propio ambiente laboral de manera eficiente, ademas de

requerir capacitacion constante en el area en la que se dispongan a ejercer sus conocimientos.

De igual manera destacan el impetu de los recién egresados por querer “comerse al mundo” y

sus altas expectativas que provocan un choque con la realidad al no recibir el reconocimiento

0 remuneracion que esperaban, esto sin contar con la falta de oportunidades laborales que se

tiene para ellos.

Aspectos negativos de los recién egresados

CS

"La falta de experiencia, pues limita el contexto, ademas de la actifud negativa "

"Impulsividad, porque puede entforpecer el desarrollo profesional”

EA

"Que carezca de conocimientos précticos para el trabajo”

"Limitacion en el mercado laboral para implementar nuevas ideas, debido al desconocimiento de
los empleadores”

El

"La actitud para no perseverar y la falta de oportunidades”

"Falta de experiencia, porque el mercado laboral tiene necesidades prdcticas mds que tedricas”

SH

"Que las empresas no contian en los recién egresados”

"Desconocimiento sobre Ia realidad laboral, gue se confrapone con las altas expectativas”
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Oportunidades de empleo para los recién egresados

Las oportunidades de empleo para los recién egresados se dan principalmente en puestos en los
que puedan adquirir mayores conocimientos sobre su drea de profesionalizacion, ademas de
puestos comerciales en donde se requiere de la juventud e innovacion. Estas oportunidades de
empleo surgen en algunas ocasiones a partir de las competencias demostradas durante la
realizacidén de practicas profesionales y/o servicio social. La mayoria senala que existen las
oportunidades de laborar, siempre que se demuestren las capacidades para responder con

habilidad a las funciones designadas.

Oportunidades de empleo para los recién egresados

- "SI, porque hay funciones que pueden ser realizadas por recién egresados durante la atencion
O inferdisciplinaria”
- "Si, algunos perfiles de puesto a nivel operativo o responsables de drea, de acuerdo a las
rd aptitudes que demuestren”

"SI, porque se abren oporfunidades para egresados como asesores, al conocer ambas posturas
7 estudiante-asesor”

"Si, porque se da cabida a quienes cuentan con la disposicion para compartir y recibir
& conocimientos”

Salarios destinados para los recién egresados

Con referencia a los montos destinados para la contratacion de los recién egresados por su
labor, no existe un estdndar detectado debido a que muchos de los entrevistados mencionan
que este aspecto dependera de las funciones a realizar, el grado de especializacion, la
responsabilidad del puesto, la carga horaria y/o las horas laboradas en el caso de los que se

dediquen a la docencia.

Cabe senalar que algunos de los entrevistados comentan que el salario para un recién egresado
no es alto debido a la reserva que tienen los empleadores para asignar funciones y cargos de

mayor jerarquia poniendo como motivo primordial la inexperiencia que se supone tienen.

VALORACION DE LOS POSGRADOS
Asociacion con el término posgrado

Las opiniones en lo general se centran en la continuidad de los conocimientos obtenidos

22
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durante una licenciatura, y se senala como caracteristica esencial de un posgrado, la
posibilidad de actualizacion, profesionalizacion y especializacion en el drea en que se va a

ejercer, aportando mayores conocimientos, madurez y experiencia.

Valoracion de los posgrados
% "Mayor capacitacion y especializacion del drea en que se va a ejercer”
"Cualquier estudio después de la licenciatura”
"Posterior a la licenciatura, especializacion y continuar la preparacion”
— "Profesionalizacion, especializacion en una femadtica en particular”
2]
= "Mayor conocimiento, madurez, experiencia, sensatez y aporte"
w»

Ventajas que tiene estudiar un posgrado

La totalidad de los entrevistados enfatizan como principal beneficio al estudiar un posgrado, la
especializacion de un 4rea particular de conocimiento, asi como la ampliacién del
conocimiento obtenido durante una licenciatura. A sus opiniones agregaron caracteristicas
positivas como el hecho de destacar de entre la mayoria de la poblacion, la obtencion de

satisfacciones por un logro personal y tener mayor proyeccion en el mundo laboral.

Se hace una diferenciacion entre los posgrados que son de tipo especializante en cuanto a
técnicas y conocimientos para la propia actividad profesional y los que son de orientacion a la
investigacion, que otorgan herramientas para llevar a cabo desarrollos innovadores y la

generacion de nuevo conocimiento.

Ventajas que tiene estudiar un posgrado

- "Profundizar en un drea de conocimientos, pueden ser profesionalizantes o de investigacion"
O

"Permite diversificar la carrera o reforzar la licenciatura”
p: "Apertura del panorama para conocer las causas y tinalidad de las circunstancias”

"Mayor preparacion, certificacion y vision amplia de una femdtica especitica”
= "Apertura del panorama y se amplia la informacion”

"Satistaccion académica y exigencia de los tiempos actuales"
Z "Sale de la generalidad, da mayor preparacion”
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Desventajas que tiene estudiar un posgrado

A pesar de que los entrevistados coinciden en su mayoria en que no existen desventajas en el
hecho de estudiar un posgrado, de alguna manera se senala la especializacion de
conocimientos y habilidades como una circunstancia que pueden limitar hasta cierto punto la
adaptabilidad del empleado a diferentes dreas de trabajo, lo que le puede generar dificultad de
acoplarse facilmente al mercado laboral.

Ademas se indica como desventaja el hecho de no recibir la remuneracion econdmica esperada
o el que las propias empresas prescindan de la contratacion de personal con posgrados debido

al alto costo que estas suponen tendrd esta accion.

Desventajas que tiene estudiar un posgrado

"Si, por la orientacion exclusiva en la prdctica de especializacion, dejando aspectos mds
generales”

CS

"Ninguna porque existe mayor preparacion y aprendizaje”

"Depende de la persona, si dejas otro proyecto por un posgrado, es posible que sea negativo”

EA

"No, porque representa una preparacion, sin embargo para algunas empresas implica desventaja
por fener que pagar mas a quien posee un posgrado”

"Desventajas sociales, porque implica cumplir con responsabilidades laborales y académicas,
descuidando aspectos de relacion social”

EI

ST en términos laborales representa menores oporfunidades porque no siempre es posible
mejorar ¢l salario de acuerdo al grado académico”

SH

Opinion sobre las personas que cuentan con un posgrado

La opinidn general acerca de los egresados de un posgrado es positiva en términos de su
preparacion y animo de superacidn personal, suponen un mejor nivel cultural, asi como
caracteristicas personales calificadas de admirables, puesto que estudiar un posgrado implica a
decir de ellos, emplear su preparacion profesional en ambitos laborales y personales, lo que

presupone una mayor entrega, esfuerzo y responsabilidad.

Opinion sobre las personas que cuentan con un posgrado

"No es deferminante, depende de la disposicion”
[70]
O "Es una persona con gusto por la preparacion y superacion”

"Dependiendo de Ia persona, es posible que fenga mayor empatia con quien tiene un posgrado”
B "Que tiene un nivel cultural y académico alto”
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"Gusto por la actualizacion, preparacion y deseo por aportar mds a la sociedad y al campo
—
= laboral”

"Mayor confianza, porque vivio un proceso de aprendizaje y se refleja”

an)
b "Persona con ambicion por protfundizar el conocimiento, orientado a metas"

Mejor Universidad para estudiar un posgrado

En este sentido nuevamente se encuentra la dificultad de los entrevistados para nombrar una
Universidad en especial como la mejor; sin embargo, la opinidn se encuentra dividida entre la
mayoria que sugiere a la Universidad de Guadalajara por su oferta, su enfoque hacia la
investigacion y su calidad académica, y quienes indican que para opinar sobre la mejor
Universidad en este sentido, se necesita hacer un analisis en torno al drea de profesionalizacion

a la cual se quiera hacer referencia.

Peor Universidad para estudiar un posgrado

Los empleadores coinciden en resaltar como Universidades no recomendadas para realizar
estudios de posgrado, principalmente a las IES incorporadas a otros programas de estudios,
como los propios de la Universidad de Guadalajara y de la Secretaria de Educacion. Se cita
también a las instituciones que no cuentan con reconocimiento de validez oficial de estudios,
tales como algunas empresas consultoras o las que ofrecen posgrados con horarios y
facilidades para las personas que trabajan, ya que desde la percepcion de los entrevistados,

éstas estrechan el nivel académico.

Importancia de la experiencia frente al grado académico

A pesar de que la mayoria de los entrevistados refiere solo aspectos positivos en la obtencion de
un posgrado, tales como la superacion personal y la posibilidad de mejora profesional; también
concuerdan en enaltecer la experiencia frente al grado académico debido a los requerimientos
propios de la actividad laboral, pues a decir de ellos, se requiere de personas con experiencia
practica, porque el conocimiento o la teoria solo se refuerza a través de la experiencia en la

practica.

Importancia de la experiencia frente al grado académico

% "Ambos, porque el grado permite la actualizacion y la experiencia ofrece prictica en el drea”
"Dependiendo el puesto y la persona, en investigacion por el grado, en ofras funciones por
= experiencia”
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"La experiencia, es necesaria para reforzar la teoria”

"La experiencia, porque es Io que inferesa a la empresa”

—
W :

"Ambos son necesarios, se complementan"

"Ambas, la experiencia da la habilidad resolutiva pero los conocimientos complementan la
&= experiencia”

Sueldo mensual razonable para un egresado de posgrado

Al cuestionar sobre una cifra razonable como remuneracion al trabajo de un egresado de
posgrado, de nuevo resulta dificil para los entrevistados determinar un rango especifico debido
a que consideran que dependera de las funciones, areas de desempeno y condiciones del
mercado laboral. Las cifras encontradas en las respuestas oscilan entre los $10,000 y hasta los
$30,000 mensuales.

Ahora bien, en donde coinciden con respecto a este cuestionamiento, es que no existe
diferenciacion significativa entre los sueldos de los egresados de posgrado y el resto de los
empleados, cuestion que debiera trabajarse para que constituya un elemento motivador para

ellos de continuar preparandose mas.

Impacto de un posgrado en el sueldo de un egresado

A decir de los entrevistados, en algunos segmentos del sector publico existen mecanismos para
otorgar mayor remuneracion a las personas que aumenten su nivel académico, ademds de que
algunas empresas privadas otorgan estimulos a quienes se encuentren en estas circunstancias.
Sin embargo, aun existen sectores en donde este aumento en el nivel académico no supone
ningun tipo de ventaja por politicas propias de la empresa y/o institucion, principalmente

debido a la falta de recursos o porque aun no se contempla esta caracteristica en los perfiles de

puestos.
Impacto de un posgrado en el sueldo de un egresado

"Si tiene impacto, de acuerdo al contrato colectivo es posible la homologacion para acceder a
- mayor sueldo”
~ "St, porque al fener mayor preparacion se puede acceder a puestos superiores”

"No impacta”
& "Es probable, porque permite acceder a puestos de mayor nivel en el organigrama”
= "No, porque la empresa estd en crecimiento y los pertiles de puesto no requieren posgrado”
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"Si, porque Ia vision de la emipresa es la formacion y se incentiva a los colaboradores de acuerdo
al tabulador”

"Tedricamente, pero el grado no es garantia”

SH

"Deberia pero las condiciones economicas de la institucion no lo permite"

Impacto de un posgrado en el puesto que desempena un egresado

A pesar de que la respuesta inicial al respecto fue positiva, se senala que los puestos a
desempenar estan condicionados principalmente al hecho de cubrir el perfil requerido con la
experiencia y con caracteristicas personales como la actitud y la disposicidon, ademas de la
disponibilidad de vacantes en el lugar de trabajo.

En este sentido, en el area de las ingenierias y/o las relacionadas con el uso de las tecnologias,
resalta la aseveracion de que el hecho de que una persona cuente con especializacion en su
area de desempenio, no supone una mejora de la condicion laboral, dando prioridad a la

experiencia laboral.

Impacto en el puesto para una persona con posgrado
"En muchos casos sit, debido a la actitud y disposicion”
0]
O "Si, puede acceder a puestos superiores”
"Tiene Ia posibilidad de ascender o se le asignan funciones en su puesto cono reconocimiento
por obtener otro grado”
<
R 'Si, porque la Universidad busca la calidad académica, basada en las competencias y
preparacion de los docentes”
"No directamente, pero tener el grado da ventaja para ascender en caso de vacantes”
—
= - ——
"No necesariamente, se valoran tanto experiencia como grado”
'ST, se puede ascender en caso de contar con vacantes”
o "Deberia impactar en las funciones por la mayor capacidad para aporfar conocimientos
especializados”

SITUACION LABORAL Y CONTRATACIONES

Nivel de formacion promedio en la empresa/institucion

La mayor parte de las organizaciones representadas por los entrevistados, cuentan con
personal que en promedio tienen estudios de licenciatura. Solo destaca un caso en donde el
nivel promedio es de bachillerato en el personal de administrativo, a pesar de ser una
WWww.corporativoacsi.com -
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institucion educativa; y otro en el que el personal cuenta en su mayoria con licenciatura,
aunque se han creado mecanismos que incentivan a que todo el personal eleve su nivel a
estudios de posgrado con el objetivo de asegurar su permanencia en la institucion; y

especialmente en dreas docentes, el nivel de posgrados para integrarse a laborar es obligatorio.

Factores que determinan el sueldo

El sueldo de las personas que laboran en estas organizaciones se determina de acuerdo con
parametros como son los tabuladores propios, las cargas horarias, la experiencia, el puesto y
funciones desempenadas, la antigiiedad y las evaluaciones periddicas que se llevan a cabo,
sefialandose solo en pocos casos el grado académico. Sin embargo, a decir de los participantes,
si existe la posibilidad de mejoras en la remuneracion a partir de incrementar la preparacion
académica, mas no por el grado obtenido, sino por el incremento adquirido en conocimientos y

habilidades a raiz de ello.

Factores que determinan el sueldo

"Salario base con opcion a aumento por una evaluacion voluntaria”

CS

"De Ia categoria y la antigiiedad"

"De acuerdo al tabulador de sueldos de la empresa”

EA

"De Ia antigtiedad, del desempertio y de la formacion académica”

"Del puesto, de las responsabilidades del drea”

EI

"De acuerdo al organigrama y las habilidades de las personas”

"Se detine de acuerdo a fabuladores”

SH

"Del puesto, nombramiento y antigiiedad"”

Salario promedio de una persona sin posgrado y su pertinencia

Como ya se ha mencionado en tdpicos anteriores, es dificil establecer un monto en comun,
porque varia en funcion de las actividades, responsabilidades y horarios. Sin embargo los
diversos montos mencionados por los entrevistados oscilan entre los $5,000. y $10,000.
mensuales para una persona que no cuenta con un posgrado.

A este respecto, pocos de los entrevistados consideran que el sueldo que se ofrece para las
personas sin un posgrado es justo, argumentando el valor del trabajo en el mercado, los
tabuladores y los estandares establecidos. Por su parte, los que consideran que el sueldo no es
justo, lo adjudican a la situacion economica actual del pais, misma que no permite sueldos

pertinentes a las necesidades de los empleados.
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Salario promedio de una persona sin posgrado y su pertinencia

% "No, se tendria que ganar mds, por la especializacion que se requiere”
« "Es bajo, en general en el pais son bajos los salarios”
|8

"No, es bajo, pero como minimo y sin experiencia ¢s lo que se paga”
75|

"SI, estd en base a sueldos mercado”
- "No es justo, pero se debe a los limitados recursos con que cuenta la organizacion”
9]

Salario promedio de una persona con posgrado y su pertinencia

Al igual que en el punto anterior, en este existe diversidad de opiniones y cifras, esto sin
considerar que en algunos casos los entrevistados desconocen el sueldo promedio para sus
empleados con posgrado. Sin embargo, se obtienen cifras que van desde los $6,000. hasta los
$30,000. y se vuelven a senalar condicionantes como el puesto, las funciones, las cargas
horarias y antigiiedad.

En cuanto a la pertinencia de estos sueldos, hay un grupo reducido que considera que es justo,
argumentando de igual manera que estan ajustados a los estandares del mercado actual; y por
otro lado estdn quienes lo consideran injusto argumentando la necesidad de analizar las

funciones y caracteristicas personales.

Salario promedio de una persona con posgrado y su pertinencia

o | "Depende del desemperio, no es el titulo”
O
< "SI, es justo”
® | ST, hay conformidad con el salario”

"No, pero se contrato a la persona sin experiencia y el posgrado no lo implementa en el drea en
= | que labora”

'ST, porque estdn de acuerdo al mercado”
= | "No, porque seria necesario analizar las funciones que realiza cada persona y sus necesidades”
90]

Situacion laboral con posgrado previo o estudidndolo mientras labora

Existen en la mayoria de las empresas y/o instituciones, diversos estimulos, aumentos o
movilidad interna para las personas que aumenten su nivel académico, lo cual presume un

reconocimiento generalizado a las personas que continuan su preparacion académica aun
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después de ingresar al mundo laboral. Sin embargo, hay casos en los que no marca una
diferencia y continua imperando la prioridad de demostrar capacidades y competencias en la

experiencia practica.

Situacion laboral con posgrado previo o estudidndolo mientras labora

'Si, mediante Ia posibilidad de crecimiento con el programa de Carrera Magisterial”

CS

"Si, hay posibilidades de ascenso”

"No, fodos cuentan con las mismas oportfunidades de crecimiento dentro de Ia instifucion”

EA

"Pueden aspirar a ofras funciones y puestos”

"Deberia porque a mayor preparacion se puede aportar mds, pero en la institucion no sucede"

El

"Se procura que en ambos casos lleguen al mismo lugar y oporfunidades”

"ST, se oforga un incentivo y se puede acceder a becas por medio de convenios con Universidades"

SH

"Puede darse el caso porque existe oportfunidad de movilidad dentro de la organizacion"

Necesidades actuales de personal con posgrado

En términos generales, las organizaciones coinciden en que actualmente no cuentan con la
necesidad de contratar personal con posgrado debido a que los puestos que asi lo requieren ya
estan cubiertos; o bien, la organizacion no cuenta con los recursos para asumir el costo de
contratar personal con este nivel, o en general las actividades no requieren de un cierto grado
académico, sino mas bien de competencias especificas demostradas en la practica, tal como se

enfatizaba en el punto anterior.

Necesidades actuales de personal con posgrado

"Existen vacantes, pero no depende del posgrado sino de las competencias para frabajar las dreas
requeridas”

CS

"Existe necesidad en fodas las dreas pero no especiticamente de posgrado”

"Se dejard como un proyecto, sin cubrir la vacante debido al panorama economico de la empresa”

EA

"Actualmente no, porque las actividades de la empresa son por temporadas”

"En el drea no son de alfo impacto”

El

"Actualmente no, existen proyectos de expansion que estin proximos a consolidarse”

"De momento no"

SH

'St, porque aporta las herramientas tedrico-metodologicas”
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Oportunidades de empleo para personas con posgrado

Al cuestionar a los entrevistados sobre este punto, la mayoria coincide en que de manera ideal
es necesario contar con especialistas en determinadas areas; sin embargo, también refieren que
las caracteristicas propias del mercado laboral no determinan el posgrado como requisito
imprescindible para ocupar estos cargos. Existe una tendencia dentro del mercado laboral en
donde sdlo ciertos perfiles, especialmente los directivos, requieren ser cubiertos por personal

con nivel académico de posgrado.

Oportunidades de empleo para personas con posgrados

"No necesariamente, siempre que cuenten con las competencias para desempeniar las funciones”

CS

'ST, los mas cruciales como: cirugia, endodoncia, odontopediatria y rehabilitacion”

"1, los de docencia, por politica de la instifucion se solicita que cuenten con posgrado concluido

o en curso”

EA

"No, los pertiles son por dreas o atines, no especitican la necesidad de posgrado”

"Probablemente las direcciones generales, por estatus”

"SI, como jetatura de desarrollo y gerencia de infegracion, porque se promueve Ila formacion

EI

dentro de la instifucion”

"No oficialmente, pero en los hechos si, como en las jefaturas”

SH

"ST por la especializacion pero no se cuenta con 10s recursos para pagar a4 una persona con

posgrado”

Frecuencia en la generacion de vacantes para personal con posgrado

La generalidad de las respuestas apuntan a que es poco frecuente que se generen vacantes para
personas que cuenten con posgrados en las organizaciones, debido entre otros factores, a la
estabilidad de la plantilla laboral y al hecho de que algunas organizaciones apuestan por el
desarrollo interno de su personal, dejando vacantes unicamente las areas en las que no se

requiere de especializacion.

Frecuencia en la generacion de vacantes para personal con posgrado
5 "No son frecuenftes, pueden pasar anos"
< "Cada dos atios, conforme al crecimiento de la empresa”
® | "No es frecuente, 3 anos aproximadamente”
""Cuando se genera la vacante se concursa internamente”
B | "No es frecuente, posiblemente una vez al afio”
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= | "Existe poca rotacion de personal”
90]

"No es frecuente, los colaboradores permanecen mucho tiempo en la institucion”

Caracteristicas personales importantes para la seleccion de personal

En este sentido, los empleadores expresan caracteristicas variadas que se encuentran
orientadas a las necesidades particulares de sus ambitos laborales. Sin embargo, coinciden en
la necesidad de contratar personas que ademads de conocimientos practicos de las areas
especificas, cuenten con actitudes como la disposicion para el trabajo, servicio, creatividad,
iniciativa y valores importantes tales como la responsabilidad, honestidad, trabajo en equipo y
sensibilidad social. Cabe senalar que ninguno de los entrevistados menciond como

condicionantes para la contratacion, rasgos demograficos como la edad, el género o el estado

civil.
Caracteristicas personales para la seleccion del personal

o | "Se requiere que sean egresados de Universidades del Estado de Jalisco”
O [ "Conocimientos, responsabilidad, actitud y disposicion”

"Presentacion, entusiasmo, creatividad, experiencia, valores de la empresa y conformidad con el
- salario”
* | "Preparacion, calidad humana, talento, carisma e iniciativa propia. No se hace distincion por sexo,

Zénero, edad o estado civil”

"Compromiso, actitud de servicio e iniciativa”
R | "Creatividad, innovacion, apertura de pensamiento, gusto por el aprendizaje, por la busqueda de

informacion y por experimentar”
- "Interés en el proyecto, trabajo colaborativo, honestidad, inteligencia, conocimientos”
? | Sensibilidad social, vocacion de servicio, sin altas prefensiones economicas”

Fuentes de reclutamiento utilizadas por los empleadores

En relacion con las fuentes de reclutamiento, en su mayoria los entrevistados senalan la
recomendacién como la herramienta principal, pues a decir de ellos es un medio que aporta
mayor seguridad en la contratacion al recibir referencias claras de los colaboradores directos.
Otra de las fuentes de reclutamiento frecuente, corresponde al uso de la tecnologia a través de
portales, bolsas de trabajo y redes sociales en internet.

So6lo una minoria menciona la consideracion de habilidades demostradas durante la realizacion
del servicio social y/o practicas profesionales en la institucidén, asi como los convenios con

Colegios de profesionales, Camaras de Servicios y con Universidades.
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Fuentes de reclutamiento utilizadas por los empleadores
"Egresados de La Normal de Especialidades y de la Lic. En Psicologia de diversas Universidades"
S "Recomendacion, porque permite que ¢l circulo sea mds cerrado en cuanto al personal que
queremos”
"Por invitacion, convocaforias y recomendaciones”
2t "Pdgina institucional, redes sociales, bolsas de trabajo como OCC y computrabajo.com”
"Infernet, las redes sociales han funcionado”
—
. "Boisas de trabajo en internet y recomendacion directa de los empleados”
"Bolsas de frabajo en internet y recomendacion directa, por la confianza con los colaboradores”
Z "El sindicato y por haber realizado prdcticas profesionales o servicio social en el drea”

Principales problemadticas asociadas al proceso de contratacion

Respecto a este punto las respuestas son diversas y hacen referencia a aspectos como la
dificultad para encontrar personal que cubra los perfiles del mercado laboral y la falta de
honestidad por parte de los candidatos en cuanto a las habilidades y conocimientos que dicen
poseer.

Especificamente los empleadores del sector publico, senalan como dificultad el hecho de no
poder elegir personalmente a los candidatos, dado que la mayoria de contrataciones se realizan
de acuerdo a procedimientos masivos (como examenes de oposicion), o bien, con la
intervencion de sindicatos. Ademas el hecho de ofrecer sdlo contratos temporales obstaculiza el
obtener crecimiento del personal, y por lo tanto, estabilidad laboral.

Por otro lado, algunos entrevistados mencionan como aspecto problematico, las altas
expectativas econdmicas de los candidatos en comparacion con los ofrecimientos del mercado

laboral, asi como la falta de vocacion de servicio.

Principales problematicas asociadas al proceso de contratacion

"Las mentiras en cuanto al conocimiento que poseen los candidatos"

CS

"Falta de vacantes y de recursos de la institucion, ademds de contrataciones temporales, a pesar de
las necesidades de personal”

"El sueldo, el personal docente requiere tener otra fuente de ingreso para cubrir sus necesidades”

EA

"Hay pertiles exigentes porque requicren conocimientos de ciertas dreas con experiencia en ofras”

"La forma en que se expresa y se dirige con otras personas”

El

"Encontrar capacidad para fransmitir informacion”

"Que cubran con el perfil requerido”

SH

"Encontrar vocacion de servicio y candidatos con alfas expectativas economicas”
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Ofertas de empleo para personas con posgrado en Jalisco

La totalidad de los entrevistados coinciden en que en el Estado de Jalisco las ofertas de empleo
para personas con posgrado son muy limitadas, adjudicdndolo principalmente a la
desproporcion entre el porcentaje de egreso y el de oferta laboral. Ademas existe la preferencia
de las empresas para promover a su personal antes de abrir nuevas vacantes y cierta falta de
interés por parte del sector laboral en perfeccionar procesos.

Por otro lado se enfatiza en la preferencia de los empleadores para contratar personal a partir
de la confianza generada por una recomendacidn, més que por el grado académico, elemento
que deja en desventaja en muchas ocasiones a quienes cuentan con posgrado frente a los que

no lo tienen.

Ofertas de empleo para personas con posgrado en Jalisco

"No, porque no hay ofertas de trabajo”

"No, porque es mayor la cantidad de egresados de posgrado en comparacion con las oporfunidades
de empleo”

CS

"Insuficiente porque las propias empresas no confemplan perfeccionar sus procesos”

EA

"No es amplia, porque las empresas optan por promover al personal con que cuentfan y no
contfemplan nuevos ingresos”

"Es limifada, porque las instituciones se limitan a contratar por la contianza mds que por el grado”

"Si hay oferta pero los empleadores no hacen una diferenciacion adecuada
entre quien tiene el posgrado y no”

El

"No, es reducida porque los frabajos mcjores remunerados los tienen extranjeros o egresados de
mejores universidades”

SH

"Los grandes empleadores son las propias universidades y en el sector publico las ofertas no son
amplias”

Posibilidades de crecimiento del mercado laboral

En términos de las posibilidades de crecimiento del mercado laboral, las opiniones se
encuentran divididas en las respuestas de los entrevistados. Por un lado, se visualiza
crecimiento de oportunidades, atendiendo a la cada vez mas elevada exigencia y demanda del
ambito laboral, considerando la necesidad de conocimientos especializados.

Sin embargo, otra parte de los entrevistados no visualiza un crecimiento en las oportunidades,
argumentando las condiciones economicas en las que actualmente se encuentra el pais,

situacion que representa un obstdculo en relacion con el salario esperado.
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Competencia en el mercado laboral para una persona con posgrado

En cuanto a la competencia laboral para los egresados de posgrado, la totalidad de los
entrevistados considera que es alta, basandose en que en el mercado laboral existen
oportunidades de empleo que resultan insuficientes en comparacion con el numero de
profesionales especializados en dreas limitadas.

Algunas opiniones coinciden que en el ambito de la ciencia y tecnologia las oportunidades son
mayores para los egresados de un posgrado, contrario a lo que sucede en el caso de las areas
sociales, agregando que a pesar del reconocimiento social que se da por parte de las
organizaciones no gubernamentales, estas instituciones no cuentan con los recursos para

emplear a los egresados de un posgrado con salarios pertinentes.

Competencia en el mercado laboral para una persona con posgrado

5 "SI, dado que el numero de contrataciones en educacion es bajo”
< | Hay compeftencia entre companeros por la carencia de espacios”
23]
= "El mercado no estd comprometido en abrir opciones para quienes tienen posgrado”

"El mercado empresarial aprovecha la competencia para ofrecer sueldos menores, por su parte las
T | ONG s valoran a los egresados con posgrado pero no cuentan con los recursos para pagar salarios

Jjustos"

Oportunidades del egresado para destacar en el mercado laboral

Las opiniones en este sentido versan en dos sentidos; por un lado, se encuentran quienes
sugieren la importancia de que los egresados respondan con pericia a las necesidades del
campo laboral, mostrando habilidades basicas como la elaboracion correcta de un curriculum
que resulte atractivo para los empleadores, mientras por otro lado, la mayoria de los
entrevistados coinciden en que se requieren cambios ajenos a los egresados, considerando
necesaria la apertura de mayores oportunidades por parte del sector empresarial, establecer
politicas gubernamentales que propicien inversiones en nuevas empresas O carreras, asi como
el establecimiento de vinculos entre universidades y las empresas para ofrecer mas

oportunidades de empleo.

Oportunidades del egresado para destacar en el mercado laboral

"Respondiendo a las necesidades que existen en el campo laboral"”

CS

"Ofertando mayores oportunidades para los egresados”
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"Requerir que los directivos tengan posgrado”

"Adquiriendo experiencia"

El

"Mediante politicas gubernamentales para abrir mads oporfunidades, inversiones para nuevas
empresas o carreras”

"Posicionar mejor a los egresados, mediante vinculos establecidos por las universidades con las
empresas, para otfrecer mds oportunidades de empleo”

SH

"No sé exactamente, depende de los infereses gubernamentales y empresariales”

"Cuidando la oferta desde la Universidad y especializarse en una sola drea”

HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Conceptualizacion de las competencias profesionales

Acerca del concepto “competencias profesionales”, la mayoria de los entrevistados cuenta con

informacioén al respecto y lo definen como las habilidades, conocimientos y actitudes con las

que debe contar un profesional y que se requieren en determinada area de especializacion,

mismos que permiten diferenciar de la generalidad a quien las posee.

Competencias profesionales mas importantes

El abanico de respuestas obtenidas en este sentido reside en que cada una de las dreas puede

ser contrastante; sin embargo, entre las competencias destacadas estd el conocimiento de su

area laboral, el trabajo en equipo y las habilidades relacionadas con la investigacion y la

resolucién de problemas desde raiz; también se mencionan caracteristicas personales como la

disposicion y la honestidad.

Competencias profesionales mas importantes

CS

"Ser sistemadticos, diagnosticar, planear, desarrollar y evaluar”

"Capacitacion, responsabilidad y honestidad"

EA

"Habilidades de investigacion"

"Trabajo colaborativo, enfoque hacia la calidad, comunicacion e innovacion"

El

"Conocimientos y actifudes”

"Competencias técnicas de acuerdo al drea y competencias personales como captar y transmitir
informacion"”

SH

"Disposicion para el frabajo”

"Conocimiento en procesos de evaluacion, diagndstico, mefodologia e investigacion"

e 3
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Competencias profesionales mas escasas

En este sentido destacan en el drea médica, la actitud y empatia hacia los pacientes, el trabajo
de investigacion epidemioldgica y las dreas de prevencion. En el resto de las areas se senalan
caracteristicas que pueden ir desde la capacidad de liderazgo y la especializacion en areas

clave, hasta las basicas como la habilidad de redaccion y una buena ortografia.

Competencias profesionales mas escasas

"Los conocimientos de los procesos de aprendizaje en cada discapacidad, requieren forfalecerse”

CS

"Epidemiologia, medicina preventiva y de primer contacto”

"Tener empatia con las personas”

EA

"Redaccion y orfogratia”

"Certificaciones en lenguajes de programacion”

El

"Capacidad para fransmitir el conocimiento a fodos los niveles"

"La sensibilidad social”

"Fortalecimiento institucional, metodologia y procesos de evaluacion, ya que algunas dreas se

SH

encuentran debilitadas”

Competencias profesionales requeridas en el mercado laboral

En este punto hay un numero amplio de posibilidades, principalmente debido a las tan variadas
“demandas del mercado laboral”, sin embargo, la mayoria de las opiniones son vertidas en el
sentido de la disposicion de aprender, de aportar nuevas ideas, el saber trabajar en equipo y la

actitud de servicio que se debe tener hacia el cliente o beneficiario del mismo.

Competencias profesionales requeridas en el mercado laboral

"La actitud, la predisposicion para seguir aprendiendo, obedecer y para no caer en lo monetario”

"Responsabilidad porque el drea implica el frafo con personas que acuden con el proposito de ser

CS

atendidos”

"Trabajo en equipo”

EA

"Liderazgo, por la necesidad de trabajar en equipo y con base en procesos"

"Conocimientos, experiencia en el drea tarmacéutica”

El

"Certificaciones en JAVA y de tecnologias de la informacion”

"Creencia en la juventud y en los logros del trabajo dentro de la organizacion”

SH

"La sensibilidad social por las particularidades del trabajo"
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Importancia de las habilidades especificas

Se indica que son muy importantes las habilidades especificas, pues para ellos se traduce en
mejora de la calidad de los servicios y la atencion que proporcionan. Ademds son las
expectativas obvias que se tienen de un egresado de posgrado: la especializacion de
conocimientos y habilidades, el analisis y la resolucion de problemas en general, y que pueda

atender las necesidades especificas de cada organizacion.

Importancia de las habilidades especificas

"Muy importante, podria superarse la calidad del servicio y atencion”

CS

"Es muy importante al estar fratando con 1a vida de una persona"

mpo. e cularmente en dreas de investigacio
"Es importante, particularmente en dreas de investigacion"

EA

"Es importante para no ser descartados para el puesto”

"No es fundamental, porque la empresa cuenta con capacitacion para las habilidades especiticas”

"Muy importante, porque facilitan el trabajo de capacitacion y orientan al egresado a Ios

EI

ascensos”

"Muy importante, porque Ias actividades de cada drea requieren pertiles especificos"

SH

"Muy importante, dado que si se contrata a alguien especificamente con posgrado se espera que

atienda las necesidades de la organizacion”

Habilidades principales que buscan los empleadores

Los empleadores cuentan con una serie de requerimientos en este dambito, aunque no todos se
refieren propiamente a habilidades, sino a caracteristicas personales tales como la disposicion y
la actitud positiva en el trabajo. Al mismo tiempo se buscan destrezas que tengan que ver con
el area de desarrollo, como la investigacion, la utilizacion de paquetes computacionales,

técnicas especificas y la capacidad de resolucion de problemas entre las mds importantes.

Habilidades principales que buscan los empleadores

"Gusto por las funciones y apertura de pensamiento”

CS

"Capacitacion en conocimientos y destrezas para el fratamiento y manejo de los pacientes”

"Habilidad para las relaciones interpersonales”

EA

"Es necesario que cuenten con habilidades bdsicas de computacion y paqueteria Office”

"Capacidad de negociacion, liderazgo, foma de decisiones, trabajo en equipo, facilidad de palabra,
capacidad de andlisis, solucion de problemas, creatividad, supervision trabajo bajo presion,
mancjo de personal y orientacion a resultados”

El

"Personas propositivas e innovadoras"

SH

"Habilidades de investigacion"
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Conocimientos especificos requeridos por los empleadores

Cuando se les cuestiona a los entrevistados acerca de los conocimientos especificos que
requieren de los egresados de un posgrado, la mayoria coincide en dar prioridad al
conocimiento especializado del area en que se vayan a desempenar; bajo esta premisa
mencionan la necesidad de que los egresados orienten sus estudios hacia la actividad
profesional especifica, para ponerse en practica impactando significativamente a las

organizaciones.

Conocimientos especificos requeridos por los empleadores

"Depende Ia especialidad, que cuenten con conocimiento pleno de su drea”

CS

"Conocimientos particulares del drea en que se desemperiard y los propositos”

"Conocimientos sobre la institucion, en el drea especifica y compartir la vision con la Universidad”

EA

"Conocimientos de paqueteria bdsica de Office, equipo de computo, orfogratia y redaccion”

"Conocimientos especiticos de administracion y estar en el mundo de la tecnologia”

El

"De quimica de alimentos, microbiologia, desarrollo de nuevos productos, disefio de experimentos,
estadistica, normatividad nacional e infernacional e inglés basico"

"Dependerd del drea, frabajo con jovenes y manejo de grupos”

SH

"Metodologia de investigacion, diagndstico, sistematizacion, entre otras”

Competencias mas dificiles de encontrar

Entre las competencias mds dificiles de encontrar destacan las capacidades referentes al ambito
de la investigacion, la actitud de servicio hacia los usuarios y/o clientes, algunas bésicas y que
causan mucho problema como la ortografia y redaccion, el trabajo en equipo y las habilidades

pedagdgicas en el caso de las instituciones que ofrecen algun servicio docente.

Competencias mas dificiles de encontrar

"Capacidad de investigacion para indagar padecimientos”

CS

"Actifud de servicio, por ser egresados de un posgrado se llegan a tener actitudes inadecuadas"

"Para puestos especializados, como desarrolladores de aplicaciones y software por el costo que
implica”

EA

"Ortografia y redaccion”

"Capacidad y apertura para ser orientado por personas con menor grado académico”

El

"Habilidad de direccion y administracion de procesos”

"Trabajar con grupos, habilidades pedagdgicas”

SH

"Investigadores sistematizadores que puedan adecuarse a la realidad actual”
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS POR AREA DE EGRESO

Conocimientos imprescindibles de los egresados de posgrado

En este sentido se mencionan especificaciones propias del area de desarrollo, del puesto para el
cual se requiere a los egresados de posgrado, el tipo de organizacion y el giro especifico al que
se enfoca. En términos generales cada organizacion empleadora cuenta con sus caracteristicas
especiales, y los planes de estudio se debieran adecuar a las necesidades propias de

conocimiento de cada area de trabajo.

Conocimientos imprescindibles de los egresados de posgrado
"Conocer los procesos mentales de aprendizaje”
"Ademds de querer curar a un paciente, primero debe estar el no dariarlos mas"
"Conocimientos en pedagogia, frafo con las personas, inteligencia emocional e investigacion"

CS

EA

"Orfografia, redaccion, saber hacer andlisis de entorno benchmarking”
"De acuerdo al drea especitica del puesto”
"Andlisis de alimentos, reglamentacion”

EI

"Habilidad pedagogica, facilidad para transmitir el aprendizaje”

SH

"La realidad del universo relacionado con su posgrado”

Habilidades imprescindibles de los egresados de posgrado

En este apartado encontramos de igual manera resultados muy particulares, enfocados por
area de conocimiento y por el giro de cada empleador, aunque en estos se habla en términos
generales de habilidades basicas para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos trazados por la organizacion, especialmente la resolucion de problemas, el uso de

tecnologias e idiomas.

Habilidades imprescindibles de los egresados de posgrado

"Los contenidos curriculares y los procesos de aprendizaje”

CS

"Las habilidades minimas para poder quitar el dolor”

"Saber separar cuestiones personales de las profesionales”

EA

"Penchmarking o andlisis de entorno”

"Habilidades para estandarizar procesos”

El

"Todo lo relacionado con la tecnologia de alimentos e idioma inglés"

"Control del grupo”

SH

"Comunicar adecuadamente los conocimientos de su drea”
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Requerimientos de conocimientos computacionales

Las respuestas que predominan en esta parte de la entrevista apuntan a que no existen (salvo
en algunos pocos casos) conocimientos computacionales y manejo de software especializado
que se requiera en las organizaciones; la mayoria de los entrevistados atinaron a mencionar
unicamente los programas basicos como el paquete de Windows Office, aunque mencionan de
igual manera, que son de gran utilidad y seria favorable que todo el personal (y no solo

quienes tienen un posgrado) cuenten con estos conocimientos dentro de sus organizaciones.

Requerimientos de conocimientos computacionales

"Son herramientas que de acuerdo al uso apoyardn a las necesidades"

"Algunos paquetes son auxiliares para el manejo de baterias de pruebas”

"Paqueteria de Office, platatorma y formularios digitales"

EA | CS

"Programas instifucionales de administracion escolar, paquetes de mensajeria”

EI

"Paqueteria Office y herramientas de administracion de proyectos como VISIO"

"Paqueteria bdsica de Oftfice”

"Programas para la sistematizacion"

SH

Requerimientos de conocimientos sobre equipos tecnoldgicos

En este cuestionamiento una vez mas las respuestas van de lo general a lo particular de cada
area, aunque se destacan el uso de equipos tecnoldgicos dependiendo del drea especifica, el uso
de equipos de computo, proyectores e impresoras entre los mds comunes; asi como los
especializados, equipos de neurofeedback, espectofotometro, cromatodgrafo, homogeneizador,
pasteurizador, etc., que se requieren solo en ciertas dreas de conocimiento y en ciertas

actividades.

Requerimientos de conocimientos sobre equipos tecnoldgicos

- "Existe equipo fecnologico que es controlado por dreas especificas”
QO
"St, de neurobiofeedback para evaluar niveles de ansiedad, estrés y depresion”
< "Equipo ate’comp/uz‘o " _ -
"Saber utilizar cimara fologrdtica y de video”
"Depende del drea, como espectrofotdometro, cromatograto”
B | "Homogeneizador, pasteurizador, equipo basico de procesamiento”
= "Computadora y proyector”
w
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Percepcion referente a la capacitacion y actualizacion

Las respuestas del total de nuestros entrevistados se orientan hacia una opinion positiva en este
punto, calificandolo casi como imprescindible, debido a que la mayoria de ellos visualiza
cambios constantes en técnicas, equipos, herramientas y procesos que son necesarios para

llevar a cabo sus actividades de manera eficaz, y para la mejora constante que se supone debe
existir en el propio ambito laboral.

Percepcion referente a la capacitacion y actualizacion

"Muy imporiante, es necesario llevar la delantera en lo que se desea ensefiar”

CS

"Es imprescindible, es necesario seguir afinando los procedimientos y fratamientos”

"Muy importante, porque Ilas cosas van cambiando, sobre fodo en cuestion de legisiacion”

EA

"La comunicacion es un campo multidisciplinario que implica estar al tanfo de los avances en las

diterentes disciplinas que intervienen en el desempetio protesional”

"Muy importante, porque la tecnologia estd en constante cambio”

El

"Bdsica porque la fecnologia y legislacion en el drea de alimentos cambia constantemente”

"Absolutamente importante, dado que la poblacion de trabajo que son los jovenes estin en

SH

constante cambio y se requiere conocer las tendencias actuales”

"Es importante por el crecimiento del ambifo, es necesario para estar acorde a la actualidad”

Perspectiva y expectativas con respecto a los egresados de los posgrados

En este sentido, en comparacion con las expectativas que se tienen de un recién egresado de
licenciatura, aqui predominan la especializacion, el dominio de temas especificos, la
actualizacion constante, la gestion de nuevos proyectos, y actitudes como la dedicacion y

entrega a su trabajo, ademas de temas como la innovacion y el manejo tecnologico.

Perspectiva y expectativas con respecto a los egresados de los posgrados

"Que conozca los procesos mentales de los alumnos y sobre el uso de la tecnologia para hacer
amable el procedimiento”

"Conocimientos de la epistemologia del drea, técnicas ferapéuticas de los distintos enfoques y que
tenga acceso a la tecnologia de su drea”

CS

"Que esté actualizado, involucrado en el enforno economico, social y politico”

EA

"Conocimiento del panorama de medios en la ciudad, region y pais"

"Que materialice los proyectos dentro de la institucion”
"Capacidad y vision para innovar y apoyar las diferentes dreas de una institucion”

El

"Mayor compromiso para implementar los conocimientos y herramientas en la realidad”
"Expertiz para comprender e impactar Ia realidad"

SH
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Nivel de satisfaccion de las expectativas

Sélo un grupo muy reducido de personas entrevistadas menciona que no se satisfacen las
expectativas que se tienen con respecto a las competencias profesionales de los egresados de
posgrados de la Universidad de Guadalajara, haciendo referencia a la falta de interés de los
propios egresados en cubrir esas expectativas.

Quienes opinan que las expectativas se cubren, lo adjudican a la motivacion con la que
cuentan los egresados de posgrados, la apertura, la innovacidn y propuestas al area,
caracteristicas, que a decir de ellos, sdlo son cubiertas cuando se procede de una Universidad

con reconocimiento.

Nivel de satisfaccion de las expectativas
"En la gran mayoria de las situaciones si"
|70
O . - P—
"No, por falta de oportunidades para continuar con la capacitacion”
« | 'S por la motivacion para que contine con su actualizacion”
23]
"Los resultados podrdn apreciarse con los proyectos que iniciardn proximamente”
—
[
"Depender4 de las necesidades de las empresas”
- VIS
. "SI, es observable en la apertura, innovacion y propuestas”
v | "SI, si procede de una Universidad con reconocimiento”

Areas de mejora

Los comentarios vertidos por los entrevistados cuando se les solicita recomendaciones para la
mejora de la calidad en la formacion de personas con posgrado, refieren la pertinencia de la
oferta académica adecuada a los requerimientos del propio mercado, asi como la creacion de
opciones viables para personas que se desarrollan en el ambito laboral; la motivacion hacia la
superacion de los egresados de licenciatura para continuar su especializacion en el area de
interés y, la mejora y ampliacion de los vinculos que se tienen con el sector laboral con el fin

de asegurar que los programas impartidos respondan a las necesidades reales del mercado.

Areas de mejora
"La educacion al paciente, para evitar el fracaso del fratamiento por desconocimiento del paciente”

"Mayor motivacion para los egresados en cuanto a mantenerse actualizados, con la finalidad de
mg¢jorar €l servicio”

"Vinculo con el dmpito empresarial para fener nocion de las actividades”

CS

EA

"Conocimientos del idioma inglés, flexibilidad, calidad humana y empatia para el trabajo en
equipo”
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"Administracion del tiempo en cuanto al posgrado para poder cumplir con responsabilidades
laborales y académicas”

"La oferta en las universidades para mantener la formacion continua"

SH

"La motivacion, ambicion, confianza y seguridad para que puedan competir al mercado laboral”

"Los ciclos de parficipacion de las personas con posgrado, que duren mas"

PERCEPCION ACERCA DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Asociacion conceptual de la Universidad de Guadalajara

La asociacidon conceptual de los entrevistados con respecto a la Universidad de Guadalajara, se

enfoca generalmente en aspectos entre los que destacan la oferta académica, la posibilidad de

acceso para cualquier persona sin importar estado social o econdmico, el prestigio, sus

elementos representativos como el paraninfo y la red universitaria, la representacion de Jalisco

ante el mundo, ademads del sentido de pertenencia hacia la propia institucion.

Asociacion conceptual de la Universidad de Guadalajara

CS

"Profesionalismo, gratuidad y fransformacion social”

"Universidad donde estudie y donde me estoy realizando”

EA

"Mayor casa de estudios, por sus especialidades y la demanda con que cuenta por el prestigio,
Infraestructura y recurso”

"Oferta académica por la variedad de opciones, investigacion por la oportunidad de conocer ese
dmbito y costo por la accesibilidad”

El

"Profesional y compromiso por el prestigio académico, por Ia diversidad de programas"

"Centros educativos, investigacion y calidad, representan aspectos que promueve la Universidad"

SH

"Alma mater”

"Universidad publica, oportunidad para acceder a la educacion superior”

Aspectos positivos de la Universidad de Guadalajara

Existe una gran variedad de adjetivos positivos en este punto, tales como lo gratuito de la

educacion que se imparte, el compromiso y la responsabilidad social, sus aportes a la ciencia y

a la tecnologia por medio de la investigacion, la tradicion universitaria y nuevamente frases

que denotan sentido de pertenencia hacia la universidad, siendo en su mayoria personas

egresadas de la propia institucion.
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Aspectos positivos de la Universidad de Guadalajara
"Nobleza en el propdsito, entrega y disposicion para ofrecer oporfunidades para todos”

CS

"Profesionalismo, gratuidad y criticidad, por ser caracteristicas que impactan en la comprension y
transformacion de la sociedad"

"Importante, con gran reconocimiento y nivel académico de calidad"”
"Amplia experiencia, calidad de los docentes y ambiente estudiantil”
"Respetable, honorable, comprometida, responsable, profesional, competitiva y accesible”

EA

El

"Liderazgo, crecimiento, innovacion, tecnologia, apoyo a la sociedad”
"Oportunidades, buenos maestros, buena oferta académica’”

SH

"Acceso al conocimiento, escuelas con prestigio, formadora de jaliscienses importantes”

Aspectos negativos de la Universidad de Guadalajara

Al referirse a los adjetivos negativos con los que se asocia a la Universidad de Guadalajara, los
encuestados coinciden en aspectos como la burocracia, la politica interna y en el Estado, asi
como el desaprovechamiento y la falta de recursos, y la falta de cobertura educativa para la

poblacion que requiere de estos servicios.

Aspectos negativos de la Universidad de Guadalajara
"Estigmatizacion por ser universidad publica”
e
U NB ‘all
Lrocracia
s compleja y tiene procesos lentos
<« | B )/ t lentos"
® | "Corrupcion”
alta aperfura, mayores oporfunidades e inversion
"Falt. fura, rfunidad "
—
|IR) ITZ) T : - )
osilizacion de los estudiantes y cuestiones politicas
"Fosiliz. de los estudiant f [iticas"
= "Funcionaria mejor sin personal que estin por influencias y no por ¢l interés de servicio”
“ | "Masiva, despersonalizante, descuida sus procesos de produccion”

Principal fortaleza de la Universidad de Guadalajara

Los entrevistados destacan como fortalezas de la Universidad de Guadalajara aspectos como la
red universitaria que otorga servicios educativos a un sector cada vez mds amplio de la
sociedad jalisciense, la calidad y reconocimiento de los cuerpos académicos que se traduce en
una mejor formacion de profesionales en todas las areas, la accesibilidad de los estudios y el

reconocimiento como una de las mejores Universidades del pais reflejado a nivel nacional e

internacional.
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Principal fortaleza de la Universidad de Guadalajara
"Accesipbilidad para diversos sectores de la sociedad, los centros femdticos, regionales y
preparatorias”

CS

"Amplitud de oportunidades para desemperiarse y aprender”

"Investigacion, calidad académica, recurso humano, convenios y reconocimiento a nivel nacional
y mundial”

EA

"La oferta académica, planteles y planes de estudio”

"Credibilidad, posicionamiento, peso economico y reconocimiento social que ha forjado”

El

"Profesores con experiencia laboral y aporta flexibilidad para estudiar y laborar”

"Buena planta docente, investigadores y bibliotecas"

SH

"Su historia, tradicion, prestigio y alejarse paulatinamente de cuestiones politicas"

Principal debilidad de la Universidad de Guadalajara

En este sentido cabe destacar, que algunos elementos considerados como fortalezas, también
pueden ser vistos como areas de debilidad, tal es el ejemplo del cardcter gratuito de la
educacidon que para algunos de los entrevistados le resta seriedad a la perspectiva del
estudiante y los cuerpos académicos, que para algunos no se encuentran completamente
comprometidos con su labor en el campo del conocimiento, sin contar con que no reciben la
remuneracion econdmica pertinente. También se mencionan puntos como la falta de
equipamiento y el hecho de no poder cubrir toda la demanda que existe en el Estado, y la
politica interna de la Universidad, que desde la perspectiva de los entrevistados, provoca el

descuido de ciertas areas importantes como la docencia y la investigacion.

Principal debilidad de la Universidad de Guadalajara

"Salarios bajos para el personal académico y administrativo"

CS

"La politica, limita el avance académico”

"Descuida dreas por su complejidad y amplitud”

EA

"No se destina el recurso a lo que se requiere, falta de equipo para précticas"

"Inseguridad por los planteles lejanos, inclusion de personas con capacidades diferentes y de zonas
lejanas”

El

"Estimulos a la plantilla docente y administrativo, falta aprovechar el capital humano con que
cuenta”

"Politica, porque se debilitan presupuestos, competencias en los cargos, pueden existir
preferencias y se pierde rectitud”

SH

"Existencia de docentes enfocados en el beneficio economico mds que en la ensefianza"
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Cambios que se han generado en la Universidad de Guadalajara

Una gran parte de los entrevistados consideran que la Universidad de Guadalajara ha
cambiado durante los ultimos 6 anos y especificamente en el crecimiento de la oferta y los
centros educativos, la productividad cientifica y la modernizacion; otros la ven en constante
cambio mediante la actualizacidon y acreditacion de sus programas académicos, y solo unos

cuantos desconocen o consideran que la Universidad no ha cambiado durante este periodo de

tiempo.
Cambios que se han generado en la Universidad de Guadalajara

w | 8L, ha incrementado la capacitacion al personal, las investigaciones y por tanto, la productividad
O | cientifica”

'S ha cambiado, actualizando los programas y mejora en los espacios e instalaciones”
<
® | "SI, se ha diversiticado en cuanto a planes y modalidades de estudio”

"Demasiado, tiene mejor organo de gobierno, estructura mds solida, mayor vision, aperfura e
& | inferés en la investigacion y la docencia”

"Se mantiene en constante cambio, actualizando y acreditando los programas”
- 'Si, académicamente”
s

Evaluacion de los cambios de la Universidad de Guadalajara

En este punto se destaca que los cambios de la Universidad de Guadalajara en los ultimos 6
anos se han dado en sentido positivo, mencionando la ampliacidon de la oferta académica, la
mejora de procesos y tramites, mismas que se han visto expresadas en funcidén del aumento al
presupuesto que recibe cada ano la Universidad.

Igualmente existe un grupo que considera que los cambios han sido negativos en rubros como
el econdmico, en donde consideran hay dificultades, y el hecho de que se aumenta el numero

de alumnos admitidos més no la calidad académica, a decir de ellos.

Evaluacion de los cambios de la Universidad de Guadalajara

"Positivos porque dan acceso a la preparacion de mayor cantidad de personas”
$
<« | "La corrupcion es un aspecto negativo y algunos procesos resulfan mds complejos”
| 7R
= "Positivos, porque se refleja en la economia, al hacer mejor las cosas mayor presupuesto se oforga”
= "Positivos”
90]
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Identificacion y opinion del actual Rector de la Universidad de Guadalajara

Una extensa mayoria de los entrevistados identifica al actual Rector de la Universidad de
Guadalajara. La opinion en este rubro se encuentra dividida entre quienes tienen una imagen
positiva, senaldndolo como una persona profesional, seria, discreta, joven y con experiencia,
destacando ademas su trayectoria politica y los anteriores espacios en donde se ha desenvuelto;
y por otro lado quienes sin mencionar adjetivos negativos, opinan que su posicion se debe a

méritos politicos mas que a su trayectoria y trascendencia en la institucion.

Identificacion y opinion del actual Rector de la Universidad de Guadalajara
- "Profesional, discretfo, con preparacion y experiencia en la gestion, con liderazgo y que cuenta con
QO | un equipo de frapajo capacitado”
« | Noesun factfor deferminante para que la Universidad esté donde estd"
=5
— | "Profesional, dedicado, organizado, con objetivos claros y con vision de cambio para Ia
* | Universidad"
— | "Tiene trayectoria académica, formado por la Universidad de Guadalajara, joven e inteligente”
s

IMAGEN DE LOS POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Preparacion académica de los egresados de posgrados de la UdeG

En este punto los empleadores tienen una imagen positiva casi en su totalidad; realizan
comentarios acerca de la profesionalizacidn, la preparacion, el reconocimiento de organismos
como CONACYT y la extensa oferta académica que tiene la Universidad con respecto a
posgrados. En sentido negativo pocos comentarios senialan que los docentes de nivel
Licenciatura y los de Posgrados son los mismos, situacion por la que no se encuentra gran

diferencia al respecto.

Preparacion académica de los egresados de posgrado de 1a UdeG

% "Con profesionalismo, preparacion, compromiso y disposicion para la actualizacion constante”
- "Buena, por sus reconocimientos de CONACYT"
[9R)

"Capacidad para proponer ideas y trabajar en equipo, requieren desarrollar el liderazgo"

"No es buena imagen, porque los docentes eran los mismos que en la licenciatura, no se observa
= | diferencia”

"Positiva porque la preparacion académica es buena"
. "Buena imagen, tienen buena preparacion”
w .. . .

"Positiva por el reconocimiento con que cuentan"
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Posgrados ofertados por la UdeG en dreas especificas

Existe un buen grado de familiarizacion con los posgrados de acuerdo al drea especifica de
preparacion de la mayoria de los entrevistados. La mayoria menciona al menos un posgrado y

en promedio se mencionan 3 relacionados con su area de preparacion.

Posgrados ofertados por la UdeG en areas especificas

"Psicologia Interinstitucional, Psicologia Social”

"Odontopediatria, rehabilitacion y endodoncia”

CS

"Salud publica, Quimica, Fisiologia”

"En investigacion en las dreas de genética, cardiologia, entre ofros"

"Doctorado de Arte y Cultura, de Ciencias Sociales”

"De impuestos, Mercadotecnia, Administracion”

EA

"En recursos humanos, en finanzas'"

"Administracion, alta direccion, negocios internacionales y tecnologia educativa”

"Farmacéutica, control de calidad, biotecnologia"

"Tecnologias de aprendizaje”

"Maestria en periodismo digital, tecnologias de informacion, fecnologias para el aprendizaje,

gestion de servicios publicos en ambientes virfuales, docforado en sistemas y ambientes

EI

educativos”

"De administracion de procesos y de tecnologias de la informacion avanzadas"

"Posgrado en quimica, Biosistemadtica, ecologia y manejo de recursos naturales”

"Neurociencias e investigacion"

"Maestria y doctorado en Ciencias Sociales, en Ciencia Folitica, Geogratia ordenacion ferriforial,

SH

Historia de México, Gestion y Desarrollo Social, en Letras, en Lingiiistica, en otros idiomas"

"Estudios latinoamericanos, sociologia, historia, geogratia, antropologia”

Principal fortaleza de los posgrados de la Universidad de Guadalajara

Los entrevistados mencionan como fortaleza principal, la orientacidon a la investigacion que
tienen una gran parte de los posgrados de la Universidad de Guadalajara, de igual manera se
menciona a la planta docente, la generacion y la adquisicion de conocimiento actualizado, el
reconocimiento tanto nacional como internacional, asi como la posibilidad de poner en

practica los conocimientos adquiridos en un gran numero de espacios propios de la

Universidad.
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Principal fortaleza de los posgrados de la Universidad de Guadalajara

"La materia prima, como alumnado y pacientes, dado que son bastos, pueden escoger lo mejor”

CS

"Calidad en el nivel académico y plantilla docente”

EA

"Competencias de innovacion, creatividad e investigacion"

"Son accesibles, especializantes y cuentan con reconocimiento social”

El

"Estan en una Universidad de prestigio mundial y resultan accesibles en comparacion con ofras
universidades"

"Docentes preparados que aportan conocimientos y herramientas reales para su implementacion”

SH

"Que no se ofertan en ofras universidades del Estado"

Principal debilidad de los posgrados de la Universidad de Guadalajara

Refiriéndose a las debilidades de los posgrados de la Universidad de Guadalajara, los
entrevistados mencionan principalmente lo referente al mercado laboral para estos egresados,
mismo que actualmente se encuentra muy competido y sin oportunidades laborales claras a
corto y mediano plazo, por otro lado se habla de la poca accesibilidad para personas que

cuentan con un trabajo, lo que no les permite hacer estudios de posgrado de manera

presencial.
Principal debilidad de los posgrados de la Universidad de Guadalajara
” "No garantizan a los estudiantes que mejoren sus condiciones laborales"
© "Los recursos limitados con que se cuentan”
"Son demandantes y puede ser limitante si ya cuentas con ofras actividades”
i "El cupo y los procesos de seleccion”
"Costos porque son impedimentos para que Ias personas accedan a un programa de posgrado”
= "Falta diversidad de los posgrados y actualizacion en los mismos, dada la carencia de docentes
expertos en el drea y la aprobacion de la actualizacion de la curricula por parte de las academias"
"Es la misma estructura que en las carreras universitarias, adolecen de formalidad, seriedad por
Z ser publica, hay mayor tlexibilidad en horarios y asistencia”

Interés para realizar estudios de posgrado en la Universidad de Guadalajara

Existe una constante hacia la respuesta positiva en cuanto al interés de las personas que
actualmente laboran para los empleadores entrevistados, por tomar estudios de posgrado en la
Universidad de Guadalajara, a excepcion de dos casos en los que se atribuye a los cambios del

mercado laboral y a la presencia de convenios de la empresa con Universidades privadas.
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Interés para realizar estudios de posgrado en la Universidad de Guadalajara

o | "En la actualidad ha disminuido el inferés, porque las condiciones laborales estan cambiando”
O

"Muy probable, siempre es la primer opcion, sin empargo por los framites y el cupo resulta
< | complicado”
[IR)

"Si, es una opcion por Ilos costos"

"Poco probable, porque se establecen convenios con universidades privadas"
=

"Muy probable pero resulta complicado manejar posgrado y frabajo”
= | Es probable, es ofra opcion aparte de las que ofrece la Secretaria de Educacion”
90]

Apoyos otorgados por las empresas para los estudios de posgrado

Las empresas cuentan con politicas muy variadas en cuanto a becas y apoyos para que el
personal cuente con estudios de posgrado; destacan empresas que otorgan estimulos
econdmicos cuando una persona termina estudios de cualquier grado, los que apoyan
econdmicamente durante el transcurso de los estudios y los que apoyan dando facilidades de

tiempo para que las personas logren estos objetivos.

Apoyos otorgados por las empresas para los estudios de posgrado

"Actualmente los procedimientos estin cambiando y se desconoce si continuard la posibilidad de
obtener becas"

CS

"Es probable, pero no suficiente para la cantidad de interesados”

"Existe apoyo por parfe de la empresa, con un porcentaje desde la inscripcion hasta las
mensualidades”

EA

"Actualmente la prioridad de la empresa es el acomodo de las personas para eficientar los procesos
Intfernos. La posibilidad dependerd de la forma en que sea planteada la peticion”

"Actualmente no existen porque no se ha presentado el caso”

El

"Poca, porque no existen convenios de becas con U de G"

"Es una escala alta, la que combina el posgrado con la beca"

SH

"No existen apoyos financieros, pero si se apoya con tiempo"

Recomendaciones para la mejora de los posgrados de la Universidad de
Guadalajara

Las recomendaciones que se le otorgan a la Universidad de Guadalajara en este sentido se
enfocan a reforzar los vinculos que existen con el sector privado para asegurar que el estudio

de un nuevo grado garantice que el egresado mejore sus condiciones laborales, asi como
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aumentar el tipo de oferta y ajustarla a los requerimientos del mercado e incluir en ella mayor

practica para otorgar experiencia en el uso de los conocimientos a los futuros egresados.

Recomendaciones para la mejora de los posgrados de la Universidad de Guadalajara

"Permitir el vinculo para acceder a mejores ofertas de frabajo, mediante recomendaciones”

"Aumentar el presupuesto para oforgar becas a quienes cuentan con la actitud y aptitud”

"Mayor vinculacion con la experiencia protesional”

EA | CS

"Generar alianzas con las empresas para obfener tinanciamientos o becas”

"Adecuar los contenidos tematicos a las necesidades del mercado laboral, integrar a los egresados
a las instituciones”

EI

"Establecer convenios con las empresas para hacer compefencia a los que ofrecen las
universidades privadas”

"Que la Universidad establezca convenios con empresas e instituciones para garantizar puestos de
trabajo”

SH

"La pertinencia, analizar la necesidad de aperfura de posgrados en deferminadas regiones”

El estudio de un posgrado como un hecho redituable en términos generales

El total de los entrevistados coincide en que llevar a cabo estudios de posgrado es redituable
hablando en todos los sentidos; pues a pesar de que muchos de ellos consideran que los sueldos
obtenidos por un egresado de posgrado no son justos, también indican que en el campo laboral
son mejor valorados sus conocimientos en comparacion a una persona que no cuenta con estos
estudios, mencionando ademds que para puede ser muy redituable también para las
instituciones en las que se desarrolla el egresado, quienes finalmente obtienen reconocimiento
social y el desarrollo de conocimiento que puede aplicar en beneficio del drea en la que se

desenvuelve.

El estudio de un posgrado como un hecho redituable en términos generales

“Si, en un sentido personal, economico y social por el reconocimiento”

CS

"SI, tanto para la institucion como para el profesionista, no solo en lo economico, sino en el acceso
a conocimientos especializados"

'Si, es redifuable infelectual, cultural y personalmente, mds que en un sentido economico”

EA

"Si, porque accedes a ofro nivel de puestos y sueldos, ademads de los conocimientos que aporta”

"St, a largo plazo son redituables porque implica mayor conocimiento”

El

"Si, permite abrir oportunidades en diferentes dreas”

SI, en términos economicos, personales y profesionales”

SH

"Es redifuable, en el aspecto material y en el conocimiento”
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CONCLUSIONES

Referente al posicionamiento e imagen de las Instituciones de Educacion Superior, término con
el que la mayoria de las personas se encuentra familiarizada, la totalidad de los entrevistados
manifiesta principalmente conocer a la Universidad de Guadalajara y refiere que lo mas
importante para una institucion de este tipo es la calidad académica. Para ellos la UdeG se
encuentra entre las que tienen el mejor nivel académico y las mejores calificaciones generales,
aunque constantemente se hace la acotacion de que hay Universidades que tienen mejor oferta
en areas especificas. En términos generales se menciona a la Universidad de Guadalajara en
Ciencias Sociales y de la Salud, y al Tecnoldgico de Monterrey en dreas Administrativas e

Ingenierias, como las mejores.

Hablando de recién egresados, la imagen general que se tiene sobre ellos es que son personas
que pueden aportar nuevas ideas a las organizaciones; sin embargo, se les requiere unicamente
para puestos con poca responsabilidad en el entendido de que la inexperiencia puede
traducirse en inoperancia por parte de estos empleados. Al mismo tiempo, se encuentra que en
muchos de los casos, los empleadores han contratado personal a partir del contacto con los
recién egresados durante practicas profesionales y/o servicio social, que al mismo tiempo da

experiencia al trabajador en el drea en la que la organizacion lo necesita.

En cuanto a los posgrados en general, la imagen es positiva entre los participantes; ellos
encuentran pocas desventajas del estudio de un posgrado, haciendo referencia como beneficios
a la mejora en conocimientos, especializacion y el desarrollo como personas, pues los
profesionales que cuentan con un posgrado tienden a recibir mayor reconocimiento social por

el esfuerzo y dedicacion que supone la obtencidn de estos grados académicos.

Se menciona constantemente que los posgrados de la UdeG son muy reconocidos y que por lo
tanto, se tiene mds confianza en estos egresados, dado que las certificaciones obtenidas por
organos externos a la propia Universidad dan certeza de que los objetivos del plan de estudios
se cumplen y que son egresados de calidad, aunque esto no suponga que como organizaciones

estén interesados en contratarlos actualmente.

La situacion laboral y las contrataciones muestran un panorama actual poco favorecedor para
el egresado en el sentido de que no existen amplias oportunidades de empleo, por 1o menos en
las organizaciones en las que se llevaron a cabo las entrevistas, mismas que apuestan por el
desarrollo de su propio personal mas que por contratar personal nuevo en areas especializadas.

De igual forma los perfiles de puesto en las organizaciones no exigen el estudio de un posgrado
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para ser cubiertos, pues se centran en experiencia, habilidades y competencias laborales.

Cuando se habla de las habilidades y competencias profesionales que se requieren de los
egresados de posgrado para las dreas laborales, destacan como las mas utiles y a la vez las mas
escasas, el manejo de grupos y el trabajo en equipo, asi como la resolucion de problemas y la
innovacion. La mayoria considera que la capacitacion y actualizacion son esenciales para
permanecer competente en el mercado laboral; a esta opinidn se agrega la actualizacion en
tecnologias de la informacion, el liderazgo, y la actitud de servicio, entre otras, pues para ellos
éstas pueden ser un diferenciador en la obtencion de los resultados esperados por las

organizaciones.

El estudio demuestra que las competencias blandas (“soft skills”) o habilidades sociales son
mejor valoradas que las competencias duras (“hard skills”) o habilidades técnicas. Los
empleadores prefieren contar con una persona que sepa desarrollarse en entornos exigentes y
competitivos e invertir en su capacitacion técnica, en vez de integrar a sus organizaciones a
una persona con bastantes competencias duras, pero que tenga dificultad para relacionarse de

manera adecuada con sus companeros o equipo de trabajo.

En general la Universidad de Guadalajara cuenta con una imagen positiva en el colectivo de las
opiniones de los entrevistados, destacando en ello que la mayoria son egresados de esta casa de
estudios, lo que denota el alto nivel de aceptacion de la Universidad de Guadalajara. De la
misma manera el Rector General de la Universidad cuenta con mayoria de comentarios

positivos en cuanto a su imagen institucional y su carrera.

Los posgrados de la Universidad de Guadalajara cuentan con un amplio nivel de aceptacion
entre los empleadores, aunque sugieren enfocar esfuerzos a la satisfaccion de las necesidades
del mercado laboral, manteniendo estrecha comunicacion y vinculos con este sector que les
permita asegurar espacios de desarrollo y aplicacion del conocimiento al mismo tiempo de

cubrir las necesidades de los propios profesionales.

Ahora bien, existe una dualidad en la informacion que a primera vista puede parecer
contradictoria; por un lado todos los entrevistados hablan positivamente del estudio de un
posgrado; sin embargo, en la practica dan mads peso a la experiencia por encima de los grados
académicos obtenidos, pues cuando buscan cubrir los puestos con personal externo, apuestan
mas por personas recomendadas en las que tengan confianza para el desarrollo de ciertas

funciones.
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En cuanto a los distintos sectores de desarrollo, se observa que cada organizacion, empresa y
area laboral cuenta con necesidades, expectativas, opiniones y puntos de vista especificos. Al
mismo tiempo muestran coincidencias en lo referente a la vision del mercado laboral, de las
oportunidades laborales y en cuanto a la opinidon acerca de la Universidad de Guadalajara, su

posicionamiento y sus estandares de calidad.

Todos los entrevistados consideran que contar con estudios de posgrado es redituable; esto a
pesar de que la situacion laboral no sea la idonea, que el trabajo de un profesional
especializado no sea completamente reconocido por las empresas y que no se visualicen
oportunidades de cambio en el corto plazo. Hacen énfasis en que la satisfaccion personal, la
obtencion de logros y el conocimiento por si mismo, son parte de las recompensas primordiales

de contar con estudios de posgrado en la actualidad.
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